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| SALINAN

_Loket Informasi;

., Loket Pendaftaran (Front Office];
. Loket Pengaduan;

. Loket Pengambilan Tzin;

. Penvimpanan Arsip:

11, Ruang Tunggu:

12, Halaman Parkir;

113. Ruang Menyusui;
_'1 4. Toilet.

1, Pendidikan minimal SMA sederajat;

2. Mampu mengoperasikan komputer;

3. Memahami peraturan perundang-undangan vang
berlaku; _ |

1. Dilaksanakan oleh  atasan  langsung  secara
berjenjang,

2. Dilaksanakan secara berkala dan berkelanjutan;

T (twjuh) orang

3 | Kempetensi
Pelaksana

4 | Pengawasan
Internal

5  Jumlah Pelaksana

6 Jaminan Pelayanan

Permohonan vang lengkap dan benar serta mengikut
prosedur vang telah ditetapkan akan diproses sesuai
dengan Siandar Pelayanan yang telah ditetapkan.
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SALINAN |
26. Izin Praktik Okupasi Terapis

A, Komponen Standar Pelayanan yang terkail dengan proscs penyampalan
pelayanan |service delivery)

‘ﬂgﬁ_ Komponen L e e ) : \
1 | 1, y !

Ers;-‘a_r&:can . Sural Permohonan bermaterai Rp. 10.000,- {sepuluh |

| Pelayanan ribu rupiahy;

2. Fotokopi identitas pemohon;

3. Pasfoto berwarna terbaru ukuran 4x6 cm (3 lembar);

4. Relkomendasi dari Kepala Dinas Kesehatan;

5. Fotokopi jjazah yang dilegalisir;

6, Fotokopi Surat Tanda Registrasi Okupasi Terapis
[STROIT) vang masih berlaku dan dilegalisir;

7. Surat keterangan sehat dari dokter yang memiliki
surat izin praktik;

#, Surat pernvataan  memiliki  tempat  praktik

. pelayanan Okupasi Terapl secara mandiri;

9, Rekomendasi dari organisasi profesi;

10. Fotokaopi Surat lzin Praktik Okupasi Terapis (SIPOT)
vang pertama (untuk permohonan SIPOT vang
kedua);

11. Surat Kuasa Bermaterai Ep. 10,000.- {sepuluh ribu
rupiah] dan fotokopi KTP apabila pengurusan
diwakilkan.

2 Sigtem,
Mekanisme dan
Prosedur .

1. Pemohon mengisi formulir permohonan dilengkapi
dengan persvaratan administrasi vang ditetapkan;

2, Petugas pendaftaran  (frond office] memeriksa
kelengkapan persyaratalt;

B4




| sS4

Paling lama 7 {tujuh) hari kerja setelah persvaratan
dinvatakan lengkap.

Bp.

Jikka perﬁ_':.-'a_r&[aﬂ- lengkap petugaé: pendaftaran (front
office) memberikan tanda terima berkas kepada |
pemohon, dan menyerahkan berkas permohonan
kepada petugas validas:,

Berkas permohonan divalidasi oleh petugas vang
telah dihunjuk, apabila tidak memenuhi svarat mala
permohonan akan dikembalikan kepada pemaohon
dengan diterbitkan surat penolakan, jika persvaratan |
telah lengkap dan benar permohaonan akan di proses |
melalui aplikasi Sicantik Clowd;

Izin yang diterbitiean diserahkan kepada pemohon

dengan menunjuklkan  tanda  terima  berkas dan

mengisi  kuesioner Survey Kepuasan Masvarakat

[SKM].

0 .- (Bebas biaya/Gratis)

| Izit I‘rab:t't]c_{:_llmpasi Terapis

3 | Jangka Waktu
Penivelesaian

4 Biava/Tarif

5 | Produk Pelavanan

6 | Penanganan
Pengaduan,
Saran, dan
Masukan

I —

Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan :

a. Secara langsung melahat |

1:
2,

Kotak saran
Petugas pada Loket Pengaduan

b, Secara tidak langsung melalui

Ly
2.
5.E
4.
3.
6.

Website | www.dpmp2tsp.serdangbedagaikab.go.id
Telepon : (0621} 4400875
SMS : 081376167600
Email ; saranapengaduan. dpmp2ispsergaiggmail com
Facebook : Dinas Perizinan /Sarana Pengaduan
Surat : JI, Negara Km. 37 Komplek Perkantoran

Bumi Sergai No. 1 Sei Rampah

Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan

8
pelayanan |manufacturing)
No Komponen s
1 | Dasar ﬁﬁkum 1.
2,
3.
El
|
5
2 Sarana, Prasarana 1.
dan fatau Fasilitas 2.
3.

- Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 23 Tahun 2013

. Peraturan Bupati Serdang Bedagai Nomor 48 Tahun

Undang-undang Nomor 36 Tahun 2009 te-ntaﬁQ
Kegehatan:

Peraturan Pemerintah Nomor 3 Tahun 2021 tentang
Penvelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risilio;
Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah:

tenitang  Penvelenggaraan Pekerjaan dan  Praktik
Okupas Terapis!

2021 tentang Pendelegasian Keswenangan
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada kepala
Dinas Penanaman Bkodal dan Pelayanan Perizinan |
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai. f
P'cra-mgkal Komputer; -
Jaringan Internet/Jaringan Lokal;
Sistem SiCantik Cloud,
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4. Toilet.

' Kompetensi
Pelaksana

4, Farmulir Permohonan lzin;

5. Telepon;

6. Loket Informasi;

7. Loket Pendaftaran (Front Office);
B. Loket Pengaduan;

9, Loket Pengambilan Tzin;

10, Penyvimpanan Arsip;

11, Ruang Tunggu,

12. Halaman Parkir

13. Ruang Menyvusut;

1. Pendidikan minimal SMA sederajat;

2. Mampu mengoperasikan komputer,

3. Memahami peraturan perundang-undangan yang
hertalou;

Evaluasi Kinerja

Pengawasan
Internal

1 Dilaksanakan oleh atasan langsung  secara

berjenjang;
2. Dilaksanakan secara berkala dan berkelanjutan;

| Jumlah Pelaksana

Jaminan Pelayanan

Jaminan
Eramanan dan

Keselamatan
Pelayanan

T [tujuh) orang

Permohonan vang lengkap dan benar serta mengikuti
prosedur vang telah ditetapkan akan diproses sesuai
dengan Standar Pelayanan yang telah ditetapkan.

'Seti;:-_p pemohon vang mengikuti prosedur yang telah

ditetapkan akan mendapaikan jaminan keamanan
selama di ruang pelayanan, termasuk keamanan berkas |
permohonan  selama  proses  berlangsung  hingga
| terbitnya izin,

» Evaluasi kinerja dilaksanakan untuk mengukur
keberhasilan, mengetahui hambatan serta kendala
dalam pelaksanaan pelayanan;

o Evaluasi kinerja dijadikan scbagai dasar perbaikan
berkelanjutan vang dilaksanakan secara berkala
sed]ikitnya 3 bulan sekali.
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| SALINAN
27. Izin Kerja Okupasi Terapis

A, Komponen Standar Pelayanan vang terkail dengan proses penyampaian
pelayanan |service delivery)

[_‘r;i;:|; Komponen - | . 0o c0eo o T Uraian _
I 1 | P&rs'.j.ramtan- 1. Surat Permohonan bermaterai Rp. 10.000,- [sepulﬁ-lﬁ
Pelayanan ribu rupiahj;
2. Fotokopi identitas pemohon;
3. Pasfoto berwama terbaro uluran 4x6 cm {3 lembar);
4. Relkomendasi dari Kepala Dinas kesehatan;
5. Fotolopi fjazah yang dilegalisir;

| 6. Fotolkopi Surat Tanda Registrasi Okupasi Terams
(STROT) vang masih berlaku dan dilegalisir;

Surat keterangan sehat dari dokter yang menuliki
surat imin praktik,

8. Surat permnyataan memililki  tempat kerja dan

=]

pimpinan fasilitas pelayanan lkesehatan yang
bersanghkutan;

9. Rekomendasi darn organisasi profesi

10, Fotokopi Surat lzin Kerja Okupasi Terapis (SIKOT) |
vang pertama (untulk permohonan SIKOT vang kedua;

11, Surat Kuasa Bermaterai Bp. 10.000,- {sepuluh nibu
rupiah) dan fotokopi KTP apabila pengurusan
diwaldllkan,

2 | Siatem,
Mekanisme dan
Prosodur

TIDAK FRIERAESLIN SYARAT B

validasi bierk
- =

1. Pemohon mengisi formulir permohonan dilengkapi
dengan persvaratan administrasi vang ditetapkan;

2. Petugas pendaftaran (front  office] memenksa
| kﬁlengkapan_pers}'aratan;

- BT -



SALINAN

2 | Jangka Waktu
Penvelesaian

4 | Biayva/Tarnf

. Rp. 0 .- (Bebas biaya/ Gratis)

3. Jika persyaratan lengkap petugas pendaftaran {front
office] memberikan tanda terima  berkas kepada
pemohon, dan menyerahkan berkas permohonan
kepada petugas validasi;

4, Berkas permohonan divalidasi oleh petugas yang
telah dihunjuk, apabila tidak memenuhi svaral maka
permohonan akan dikembalikan kepada pemohon
dengan diterbitlkan surat penolakan, jika persyaratan
telah lengkap dan bhenar permohonan akan di proses
melalui aplikasi Sicantk Cloud;

5. lzin vang diterbitkan diserahkan kepada pemohon
dengan menunjukkan tanda terima berkas dan
mengisi kuesioner Survey Kepuasan Masyarakat
{SEM], _ _

Paling lama 7 (tujuh) hari kerja setelah persyaralan

dinyvatakan lengkap.

Produk Pelayanan

& | Penanganan
Pengaduan,
| Baran, dan
Masukan

B, Komponen Standar

' Penpgaduan, saran dan masukan dapat disampaikan ;

Izin Kerja Dkupaa::.i Terapis

a. Secara langsung melalud ;
1. Kotak saranh
2. Petugas pada Loket Pengadusn
b. Secara tidak langsung melalui :
1. Website : www.dpmp2tsp.serdangbedagaikab.go.id
2. Telepon ; (0621) 4400875
3. 8MS5 : 081376167600
4. Email : saranapengaduan.dpmp2tspsergaimgmail com
5. Facebaok : Dinas Perizinan/Sarana Pengaduan
6. Surat | JI. Negara Km. 57 Komplek Ferkantoran
Bumi Sergai No. 1 S¢i Rampah

Pelayvanan yang terkait dengan proses pengelolaan

pelavanan {manufachiring)

“Komponen

| : ~ Uraian

Dasar Hukum

| 2 Sarana, Prasarana
| dam fatau Fasilitas

1. Undang-undang MNomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

2, Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penyvelengparaan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang
Penvelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;

4. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 23 Tahun 2013
tentang  Penvelenggaraan Pekerjaan  dan  Praktik
Okupasi Terapis,

5. Peraturan Bupati Serdang Bedagai Nomor 48 Tahun |
2021 tentang Pendelegasian Kewenangan
Penvelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai.

. Peranghkat Komputer;

Jaringan Internet/Jaringan Lokal;

. Sistern SiCantik Cloud;

88 -
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| SALINAN

T i, TR

. Formulir Permohonan lzin;

. Telepon;

. Loket Informasi;

. Loket Pendaftaran (Fronl Offwee);
. Loket Pengaduan;

. Loket Pengambilan [zin;

. Penvimpanan Arsip;

11,
12,
1 3.
4.

Ruang Tunggu;
Halaman Parkir;
Ruang Menyusui;
Toilet.

Kum]:l{*tcn_b:i
Pelaksana

Pengawasan

Internal

- Pendidikan minimal SMA sederajat,
. Mampu mengoperasikan kompuler,
. Memahami peraturan perundang-undangan yang

berlaku;

2.

. Dilaksanakan olch atasean langsung secara

berjenjang;
Dilaksanakan secara berkala dan berkelanjuran;

Jumlah Pelakﬁa;na

T [tujuh) orang

Jaminan Pelavanan

Permohonan vang Iéﬂghﬂp dan benar serta mengikuti
prosedur vang telah ditetapkan akan diproses sesual
dengan Standar Pelayanan vang telah diterapkan.

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelavanan

Evaluas: Kinetja

Setia_p_péi-nnhun yﬁr’:g mengikuti prosedur vang telah
ditetapkan akan mendapalkan jaminan keamanan
selama di ruang pelayanan, termasuk keamanan berkas

| permohonan selama  proses  berlangsung  hingga

terbitova izin.

Evaluasi kinerja dilaksanakan untuk mengukur
keberhasilan, mengetahui hambatan serta kendala
dalam pelaksanaan pelayanan;

Evaluasi kinerja dijadikan sebagai dasar perbailan
berkelanjutan vang dilaksanakan secara berkala
sedikitniva 3 bulan sekali.

- W -




SALIMAN |

A. Komponen Standar Pelavanan wvang terkait dengan proses penyampaian
pelayanan [service delivery

28. Izin Praktik Terapis Wicara

[No|  Hempomen e |
| 1 Iersvaratan 1. Surat Permohonan bermatersi Rp. 10.000,- {sepuluh
Pelayanan ribu rupiah);
| 2. Fotokop identitas pemohon;
3. Pasfoto berwama terbaru ukuran 4x6 cm (3 lembar);
4, Rekomendasi dari Kepala Dinas Kesehatan;
5. Fotokopi jjazah yang dilegalisir;
&r. Fotokopi Surat Tanda Regisirasi Terapis Wicara

[STRTW) yang masih berlaku dan dilegalisir,

7. Surat keterangan sehat dari dokter vang memiliki

surat win prakoik:

8, Surat permyataan mempunyvail tempat praktik

pelayvanan secara mandiri;

| 4. Kekomendasi dari organisasi profesi;

10, Fatokopi Surat lzin Praletik Terapis Wicara [SIPTW)
yvang pertama (untuk permohonan SIPTW vang
kedual;

11. Surat Kuasa Bermaterai Rp. 10.000.- (sepuluh ribu
rupiah| dan fotokom KTP apabila pengurusan
diwakillkan.

2 | Sistem,
Mekaniame dan
Prosedur

I, Ly -

b, dan tanda ter
. ol .
RS I ST

P e R T

| 1. Pernohon mengs formulic permohonan L‘tﬂtﬂgk&pi!
dengan persvaratan administrasi yvang ditetapkan;

2. P'etugas pendaftaran [front officel memeriksa
kelengkapan persyaratan;

- ¥ -




Jangka Walctu

SALINAN

Penvelesaian

Produk Pelavanan

Biaya/Tanf

officel memberikan tanda terima berkas kepada
pemohon, dan menverahkan berkas permohonan
kepada petugas validasi;

4, Berkas permohonan divalidasi cleh petugas yang
telah dihunjuk, apabila tidak memenuhi syarat maka
permohonan akan dikembalikan kepada pemohon
dengan diterbitkan surat penolakan, jika persyaratan
telah lengkap dan benar permohonan akan di proses
melalui aplikasi Sicantik Cloud;

5, lzin vang diterbitkan diserahkan kepada pemohon '
dengan menunjukkan tanda terima berkas dan
mengisi  kuesioner Survey  Kepuasan Masyarakat
[SKM]. -

Paling lama 7 {tujuh] hari kerja setelah persyvaratan

dinvatakan lengkap.

Rp. O - (Bebas ﬁ:ia}ra [ Gratis)

Izin Praktik Terapis Wicara

:I'.'J

E.

Penanganan
Pengaduan,
Saran. dan
Masukan

Komponen Standar

pelavanan (manufacturing)

Komponen

Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan :

a. Secara langsung melalu ;

1. Kotak saran

2. Perugas pada Loket Pengaduan
b, Secara tidak langsung melalui
Website - www, dpmp2tsp.serdangbedagaikab,go.id
. Telepon @ (D621) 4400873 |
CBME : 0B1376167600
. Email : saranapengaduan.dpmp2tspsergaiiemail. com
. Facebook : Dinas Perizinan /Sarana Pengaduan
. Burat ; JI. Negara Km. 37 Komplek Perkantoran

Bum Sergai No. 1 Sel Eampah

o0 e L RS e

Pelavanan yang terkail dengan proses pengelolaan

Uraian

Dasar Hukum

2

| Sarana, Prasarana

dan/atau Fasilitas

1. Undang-undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatarn;

2. Peraturan Pemerintah Momor 5 Tahun 2021 tentang
Penyelengparaan Perzinan Berusaha Berbasis Kisikog

3. Peraturan Pemerintah Nomor & Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;

| 4. Peraturan Menteri Kesehartan Nomor 24 Tahun 2013

| tentang Penyelenpggaraan  Pekerjaan  dan  Prakuik

| Terapis Wicara;

a. Peraturan Bupatl Serdang Bedaganl Nomor 48 Tahun
2021 tentang Pendelegasian Kewenangan
Pernyelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan Perizinan |

| Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagan,

| 1. Perangkat Komputer;

2. Jaringan Internet,/Jaringan Lokal;

3. Sistem SiCantik Cloud;

_af -




SALTMNAN

4. Formulir Permohonan Txin;
2. Telepon;
| &, Laket Informasi;
7. Loket Pendaftaran | Front Office];
8. Loket Pengaduan;
49, Loket Pengambilan Tzin;
10, Penyimpanan Arsip;
11, Ruang Tunggu:
12, Halaman Parkir;
13, Ruang Menyusui;
14, Toilet. B
1. Pendidikan minimal SMA sedergjal;
2. Mampu mengoperasikan komputer;
3. Memahami peraiuran perundang-undangan vang
berlaku;

1, Dhlaksanakan  oleh  atasan  langsung  secara
berjenjang,;

2. Dilaksanakan secara berkala dan berkelanjutan;

T [tuuh) orang

Permohonan vang lengkéa.p dan benar serta mengikuti
prosedur vang telah ditetapkan akan diproses sesuai
dengan Standar Pelayanan vang telah ditetapkan.

Setiap pemohon vang mengikuti prosedur yang telah
ditetapkan akan mendapatkan jaminan keamsanan
selama di ruang pelayanan, termasuk keamanan berkas
permohonan  selama proses  berlangsung hingea
terbitnya izin.

3 i{ﬂmpetén sl
Pelaksana
| 4 Pengawasan
Inlernal
5  Jumlah Pelaksana
(|6  Jaminan Pelayanan
7 | Jaminan
Keamanan dan
keselamatan
Pelavanat
8 | Evaluasi Kinerja

» Tvaluasi kinerja dilaksanalan untuk mengukur |
keberhasilan, mengeiahui hambatan serta kendala |
dalam pelaksanaan pelayanan:

s Evaluasi kinerja dijadikan sebagal dasar perbaikan

| berkelanjutan wvang dilaksanakan secara berkala
sedikitnva 3 bulan sekali,

-0l




SALIMNAN
29, Izin Kerja Terapis Wicara

A, Komponen Standar Pelayanan yang terkail dengan proses penyampaian
pelavanan |(service delivery)

No|  Komponen 2 ST 2
S f‘braya.rai&n 1. Surat Permohonan bermaterai F:]:l.' 11II-.CIEIE.- [sepuluh
Pelayanan ribu rupiah);

2. Folokopi identitas pemohon;
3. Pasfoto herwarna terbaru ukuran 4x6 em (3 lembar);
4. Rekomendasi dari Kepala Dinas Kesehatan,
3. Fotokopi ijazah vang dilegalisir,
6. Fotokopi Surat Tanda Registrasi Terapis Wicara

' [STETW) vang masih berlaku dan dilegalisir;

7. Burat keterangan sehat dari dokter vang mermiliki
sural izin praktilk;

8. Surat pernyvataan mempunyai tempat prakrik
pelayansan secara mandin;

9. Hekomendasi dari organisasi profesi;

10. Forokopi Surat Izin kerja Terapis Wicara [SIKTW)
vang pertama {untuk permohonan SIKTW vang
kedual; .

11, Burat Kuasa Bermaterai Rp. 10.000.- (sepuluh ribu
rupiah| dan fotokopi KTP apabila pengurusan
diwalillkan. '

2 | Sistem,
Mekanisme dan
Prosadur

THNAK BAERIERIHI SPATTA L
_ Validasi berkas
[BACH CFFICE]

o T el ot Tl e Kl e
T 'Wﬁﬁ#% :
Fope ey By e o A E S e

1. Pemohon mengisi Tormulic permobonan dilenglkapi
dengan persvaratan adminisirast vang ditetapkan;

2, Petugas pendaftaran [front officel  memeriksa
kelengkapan persyaratan;

3. Jika persyaratan lengkap petugas pendaftaran (front
affice)  memberikan tanda terima berkas kepada
pemohon, dan menyerahkan berkas permohonan
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'l'-"almg lama 7 {tu_jﬁhl hari kerja setelah per's:jsa_ratan

SALINAN

kéﬁéﬂa petugas validasi;

Berkas permohonan divalidasi oleh petugas yang
telah dihunjuk, apabila tidak memenuhi syarat maka
permohonan akan dikembalikan kepada pemohon
dengan diterbitkan surat penolakan, jika persyaratan
telah lengkap dan benar permohonan akan di proses
melalui aplikasi Sicantik Cloud;

lzin vang diterbitkan diserahltan kepada pemohon
dengan menunjukkan tanda terima berkas dan
mengisi kuesioner Survey Kepuasan Masyarakat
[SKM).

) .- iBebas biava/Gratis|

lzin Kerja Terapis Wicara

B. Komponen Standar

Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan :

a. SBecara langsung melalui ;

&

3  Jangka Waltu
Penvelesaian | dinvatakan lengkap.
4 | Biava/Tart | Rp.
o , Produk Pelayanan
fi | Penanganan
Pengaduan,
Saran, dan
Sl i 1. Kotale saran

Petugas pada Loket Pengaduan

| b, Secara tidak langsung melalui

Lo ) R R R e

. Website : www.dpmp2tsp.serdangbedagaikab. go.id

. Telepon : (0621)] 4400875

CBMS 081376167600

. Email ; saranapengaduan.dpmp2ispsergaizigmail .com
. Facebook - Dinas Perizinan/Sarana Pengaduan
.Surat ; JI. Negara Km. 57 Komplek Perkantoran

Bumi Sergai No. 1 Sei Rampah

Pelavanan wvang terkait dengan proses pengelolaan

pelayvanan (manufacturing)

Mo
: !
1

Kompeonen

B - e

~ Uiraian

Dasar Hllkuﬂ"l.

2. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021

3. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021

4, Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 24 Tahun

¥4 U.ndang-und-ang .I'-ul.umc:nr 36 Tahun 2009 tentang |
kesehatan:

tentang Penyelenggaraan  Perizinan  Berusaha
Berbasis Riziko;

tentang Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di
Daerah;

2013 tentang Penvelenggparaan Pekerjaan dan |
Praktik Terapis Wicara;

3. Peraturan Bupafi Serdang Bedagai Nomoer 48 |

Tahun 2021 tentang Pendelegasian Kewenangan
Penvelenggaraan Perzinan Berusaha Kepada
Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Perizinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang
Bedagai.

Harana, Prasarana
dan/atau Fasilitas

2

Perangkat Komputer;

2. Jaringan Internet/Jaringan Lokal,
3. Sistem S1Cantik Cloud,
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SALTMAM

4. Formulir Permohanan lzin; |
3. Telepon;
6. Laket Informasi;
7. Loket Pendaftaran (Front Office];
8. Loket Pengaduan;
9. Loket Pengambilan Tzin;
10, Penvimpanan Arsip;
11, Ruang Tungau,;
112, Halaman Parkir;
13, Ruang Menyusui;

14. Tailet.

3 | Kompetensi 1. Pendidikan minimal SMA sederajat;

Pelaksana 2. Mampu mengoperasikan kompater,

3. Memahami peraturan perundang-undangan yang
berlaku; . _
BT Penpgawasan |. Dilaksanalkan oleh  a&tasan  langsung  sccara
Internal berjenjang,;
| 2. Dilaksanakan secara berkala dan berkelanjutan;

5 | Jumlah Pelaksana | 7 (tujuh] orang

6 |Jaminan Pelayvanan Permohonan yang lengkap dan benar serta mengikuti
prosedur vang telah ditetapkan akan diproses sesuai
dengan Standar Pelayanan vang telah ditetaplean,

7 |.Jaminan Setiap pemu::l'l;ﬁﬁ vang mengikuti prosedur yang telah
Keamanan dan ditetapkan akan mendapatkan jaminan keamanman
Keselamatan selama di ruang pelayanan, termasuk keamanan berkas
Pelayanan permohonan  selama  proses  berlangsung hingga |

terbitnya izin.

& | Evaluasi Kinerja » Evaluasi kinerja dilaksanakan untuk mengukur
keberhasilan, mengetahul hambatan serta kendala
dalam pelaksanaan pelayanan;

s Ewvaluasi kinerja dijadikan schagai dasar perbaikan
berleelanjutan  vang dilaksanakan sccara berkala
sedikitmya 3 bulan sckal.




30, Izin Praktik Teknizsi KEardiovaskuler

A. Komponen Standar Pelavanan vang terkait dengan proses penyampaian
pelayanan |serdce delivery

1 |Persyaratan 1, Surat Permohonan bermaterai Rp. 10.000,- {sepuluh

Pelayvanan ' ribu rupiah);

Pasfoto berwarna terbar ukuran 4x6 cm (3 lembat);

Fotokopi identitas pemohon;

Rekomendasi dari Kepala Dhinas Kesehatan;

Fotokopi ijazah vang dilegalisir;

Fotokom Surat Tanda Hegistrasi Teknisi

Kardiovaskuler (STR-TKV) yvang masih berlaku dan

dilegalisir;

Surat keterangan sehat dari dokter vang mermiliki

surat izin prakrik;

8. Surat keterangan bekerja dan fasilitas pelayanan
kesehatan yang bersanghkutan; -
4. Rekomendasi dari organisasi profesi;

10, TForpkopi SIFTKY vang pertama | untuk permohonan
SIPTRY vang kedua);

11. Surat Kuasa Bermaterai Ep, 10.000,- (sepuluh nbu
rupiah) dan fotokopi KTP apahbila pengurusan
diwaldllzan.

adl e vl o

-l

2 | Sistem,
Mekanisme dan
Prosedur

TIDRE | PN i P

1. Pemohon mengisi formulir permohonan  dilengkapi
dengan persyaratan administrasi yang ditetapkan; |

06



i, F*t:tu_g.ﬁ_s pendaftaran (frant  officel  memeriksa

Jangha Waktu

| Penvelesaian

Biaya /Tarif

Produk Pelayvanan

Paling lama 7 [lujuﬁr hari kerja setelah persyvaratan
dinvatakan lengkap.

| sALINAN

kelengkapan persvaratan;

3. Jika persyvaralan lengkap petugas pendaftaran {front
office] memberikan tanda terima berkas kepada
pemohon, dan menyerahkan berkas permohonan
kepada petugas validasi;

4, Berkas permohonan divalidasi oleh petugas yang
telah dihunjuk, apabila tidak memenuhi svarat maka
permohonan akan dikembalikan kepada pemohon
dengan diterbitkan surat penolakan, jika persyaratan
telah lengkap dan benar permohonan akan di proses
melalui aplikasi Sicantik Cloud,

5. lzin vang diterbitkan diserahkan kepada pemohon
dengan menunjukkan tanda terima berkas dan
mengisi kuesioner Survey Kepuasan Masyarakat
(SEM).

Ep. 0 - ﬁi-tha:u biava /(ratis)

lzin Praktik Teknisi Kardiovaskuler

Penanganan
Pengaduan,
Saran, dan
Masukan

Pengaduan, saran dan masukan da pat disampailkan :

a. Becara langsung melalui .
1, Kotak saran
2. Petugas pada Loket Pengaduan
b, Socara tidak langsung melalui ¢
. Website ; www.dpmp2isp.serdangbedagaikab.go.id
. Telepon : {0621} 4400875
.SMS  0B13TH167600
. Email : saranapengaduan.dpmp2tspsergaiiigmail.com
Facebook : Dinas Perizinan /Sarana Pengaduan
Surat ; JL Negara Km. 57 Komplek Perkantoran
Bumi Sergai No. 1 Sei Rampah = o

bo =

onoon b e

B. Komponen Standar Pelayanan vang terkail dengan proses pengelolasan
pelayanan (manufacturing)

et

Komponen

ol e Uraian

Dasar Hukum

1. Undang-undang Nomor 36 Tahun 2009 fentang
Kesehatan;

2, Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penvelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Fisike;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tehun 2021 tentang
Penvelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;

4. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 30 Tahun 2015
tentang fzin dan Penyelenggaraan FPraktik Teknisi

| Kardiovaskuler;

5. Peraturan Bupati Serdang Bedagai Nomor 48 Tahun
2021 tentang Pendelegasian Kewenangan
Peryelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan Perizinan

- 7 -
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| SALINAN |

| & E'é-ét::-ina, Prasarana
dan/atau Fagilitas

- Perangkat Komputer;

.Jaringan Internet/.Jaringan Lokal,;
. Bisrem SBiCantik Cloud;

. Farrnulir Permohonan [2in;

. Telepon;

. Loket Informasi;

. Loket Pendaftaran {Front Office);
. Loket Pengaduarn,

. Loket Pengambilan lzin;

. Penyvimpanan Arsip

11, Ruang Tunggu:

12. Halaman Parkir;

13. Euang Menyvusui;

14. Toilet.

— .
Lo U M« T we o ) R < I e B

3 | Kompetensi 1. Pendidikan minimal 3MA sederajat;
Pelaksana 2. Mampu mengoperasikan komputer;
3. Memahami peraturan perundang-undangan vang
berlaku; _
4 | Pengawasan 1. Dilaksanakan oleh  atasan langsung  secara
Internal herjenjang;

2, Nilaksanakan secara berkala dan berkelanjutan;

Jumlah Pelaksana 7 (fujuh) orang

o

|6 | Jaminan Pelayanan Permohonan yang lengkap dan benar seria r:nengim:ti
progedur vang telah ditetapkan akan diproses sesuai
dengan Standar Pelavanan vang telah ditetapkan.

T | Jaminan "f'-Setiap pemohon vang mengikutl prosedur vang telah
Keamanan dan ditetapkan akan mendapatkan jaminan keamanan
Keselamatlan | selama di ruang pelavanan, termasuk keamanan berkas
Pelayanan permohonan selama proses berlangsung hingga

terbitniya 1zin.

8 | Evaluasi Kinerja o BEvaluasi kinerja dilaksanakan untuk mengukur
keberhasilan, menpetahul hambatan serta kendala
dalam pelaksanaan pelayanan;

* Evaluasi kinerja dijadikan sebagal dasar perbaikan
berkelangutan  yang  dilaksanakan secara  berkala |
sedikitnva 3 bulan sckah,

. O -
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31. Izin Praktik Ortotis Prostetis

A. Komponen Standar Pelavanan vang terkait dengan proses penyvampaian
pelavanan |service delivery|

No F_.Knm;iuﬂm- ' RS R R T e
|| Persyaratan | 1. Surat Permohonan bermaterai Rp. 10.000,- |sepuluh
| Pelavanan ribu rupiahj;
| | 2, Pasfoto berwarna terbaru ukuran 4x6 cm (3 lembar);
; 3. Fotokopi identitas pemohon;
' 4. Rekomendasi dari Kepala Dinas Kesehatan;
a. Fotokopt ijazah vang dilegalisir;
6. Fotokopi Surat Tanda Registrasi Ortotis Prostetis

[STROF) yang masih berlaku dan dilegahsir;

7. Burat keterangan sehat dari dokter vang memiliki
surat izin pralktik;

8. Surat pernyvataan mempunyai tempat praktk
pelavanan secara mandiri;

9. Rekomendas dan orgamsasi profesi;

10, Folokopl Surat Izin Praktik Ortotis Prostetis [S1P0OP)
pertama (untuk permohonan SIPOP vang kedua)!

11. Surat Kuasa Bermaterai Ep. 10.000,- {sepuluh ribu
rupiah) dan fotokopi KTF apabila pengurusan
diwakilkan.

2| Sigtem,
Mekanisme dan
Frosedur

_ (BACK OFFCE]

1. Pemohon mengisi formulir permohonan dilengkapi
dengan persyaratan administrasi yvang ditetapkan:

4. Petugas pendaftaran  [fromt officel memeriksa
kelengkapan persyaratan;

J. Jika persyaratan lengkap petugas pendaftaran (froni
office)] memberikan tanda terima berkas kepada
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| SALINAN |

Ixmuh'u}n, dan menyerahkan berkas permohonan |
kepada petugas validasi;
| 4, Berkas permohonan divalidasi oleh petugas yvang |
telah dihunjulk, apabila tidak memenuhi ayarat maka |
permohonan akan dikembalikan kepada permnohon
dengan diterbitkan surat penolalean, jika persyaratan
telah lengkap dan benar permohonan akan di proses
melalul aplikas: Sicantik Cloud;
5. lzin wvang diterbitkan diserahkan kepada pemohon
dengan menunjukkan tanda terima berkas dan
mengisi kuesioner Survey Kepuasan Masvarakat

B _ [S-l{hf_!l. =
3 Jangka Waktu Paling lama 7 (tujuh) han kenga setelah persyaratan
Penvelesaian dinvatakan lengkap.
4  Biava,/Tarif Rp. 0 ,- (Bebas biaya/ Gratis) -

5  Produk Pelavanan | Tzin Praktik Ortotis Prostetis

& Penanganan Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan ;
Pengaduan,
Saran, dan
Masukan

a. Secara langsung melalui : |
1. Kotak saran |
2. Petugas pada Loket Pengaduan

b. Secara tidak langsung melalu :

1. Website | www.dpmp2tsp.serdangbedagaikab.go.ad
2. Telepon ! (621} 4400875
3.8M3 : 0813TH1ATHO0
4. Email : saranapengaduan.dpmp2tspsergaiiigmail .com
2. Facebook ; Dinas Penzinan / Sarana Pengaduan
6. Surat ; JL. Negara Km, 3¥ Komplek Perkantoran
Bumi Sergai No. 1 Sei Hampah

B. Komponen Standar Pelayanan wvang terkait dengan proses pengelolaan
pelayanan (manufacturing)

Ne Romponen ' ~ Uraian

1| Dasar TMukum |, Undang-undang MNomor 36 Tahun 2009 tentang
Keschatan; I

2. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penyelengzaraan Perizinan Berusaha Berbasis Hisiko;

3. Peraturan Pemerintah Nomor & Tahun 2021 tentang
Penyvelenggaraan Perizinan Berusaha i Daerah;

4, Peraturan Menten Kesehatan Nomor 22 Tahun 2013 |
Tentang Penvelenggaraan Pekerjaan dan Praktk |
Ortotis Prosteris; 5

5. Peraturan Bupati Serdang Bedagai Nomor 48 Tahun i
2021 Lentang Pendelegasian Kewenangan
Penyelenggaraan Pensinan Berusaha Kepada Eepala |
Dinas Penanaman Modal dan FPelavanan Penzinan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai,

2  Barana, Prasarana 1. Perangkat Komputer;
dan/atau Fasilitas | 2. Jaringan Internet/Jaringan Lokal;
3. Bigtem SiCantik Cloud;
4, Formulir Permohonan Tzin;
2, Telepon;
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S SR

1. Loleet Informasi;
7. Loket Pendaftaran (Front Office);
8. Loket Pengaduan;
9. Loket Pengambilan lzin;
10, Penvimpanan Arsip;
N1 Ruang Tunggu;
12. Halaman Parkir;
13, Ruang Menyusui,
14, Toilet,

- KUTT]]:'}EﬂET'I 51

1. Pendidikan minimal SMA sederajar;

Pelaksana 2. Mampu mengoperasikan komputer,
3. Memahami peraturan perundang-undangan yang
- berlaku;
Pengawasan 1. Dilaksanalan oleh  atasan langsung BOCATH
Internal berjenjang:

2. Dilaksanakan secara herkala dan berkelanjutan;

Jumlah Pelaksana

T (tjuh] orang

Jaminan Pelayvanan

Permohonan vang lengkap dan benar serta mengikut
prosedur vang telah ditetapkan aksn diproses sesuad
dengan Standar Pelayanan yang telah ditetapkan.

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayvanan
!
! Evaluasi Kmenja

Setiap pemchon vang mengikuti prosedur vang telah
ditetapkan akan mendapatlkan jaminan keamanan
selama i ruang pelayvanan, termasuk keamanan berkas
permohonan  selama proses  berlangsung  hingga
terbitnya izin.

* Evaluasi l{]'I'-LE-'l:iEl dilaksanakan wuntuk mengukur

keberhasilan, mengetahui hambatan serta kendala
dalam pelaksanaan pelavanan;

= Fvaluasi kinerja dijadikan sebagai dasar perbaikan
berkelanjutan vang dilaksanakan secars hﬁrka]nl
sedikitnya 3 bulan sekali.
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32. Izin Kerja Ortotizs Prostetis

A, Komponen Standar Pelayvanan vang terkait dengan proses penvampaian

pelayanan [service deltvery]

_Tm_ : Enm;mn&n :

1 Perayaratan
Pelayanan

2 -.:‘Ei'is.'tem,
Meltanisme dan
Prosedur

oW

o u

1.

- Validap barkas
AB:ACE OFFICE]

Surat Permohonan hermaterat Rp. 10.000,- [EE'I:H.-J.].LJ.I'I.l
rihu Tupahl);

Pasfoto berwarna rerbaru ukuran 4x6 cm (3 lembar);
Fotoloopi identitas pemaohon;

Felkomendas: dari Kepala [Ihnas Kesehatan;

Fotokopi jjazah yvang dilegalisir;

Faotokopi Surar Tanda Registrasi Ortobis Prostetis
[STROP] vang masih berlalu dan dilegalisir;

Surat keterangan sehat dari dokter vang memuliki
surat izin praltik;

Surat pernvataan mempunyai tempat kerja di fasilitas
pelavanan kesehatan;,

Rekomendasi dari organisasi profest,

Fotckopi Surat Tzin Praktik Ortotis Prostetis (B1P0P)
pertama [untuk permohonan STPOP vang kedua);
Surat Kuasa Bermaterai Ep, 10.000,- (sepuluh ribu
rupiahl dan  fotolkopit KTP apabila pengurusan
diwakilkan.

e Pt ...__. T
TIOAK LERGEKAP ﬂ
:
:

TIDAK FAEMEMLIHI SYARST -l

Pemohon mengisi formulie permohonan dilenghkam
dengan persyaratan administrasi vang ditetapkan;
Petugas pendaftaran  (front  office] memeriksa
lelengkapan persvaratan:

Jika persyaratan lengkap petugas pendaftaran (front
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[3  Jangka Waktu
Penvelesaian

| Biava/ Tarif

q;‘ﬁE:;é'] memberikan tanda terima berkas kupﬂ.{la!
pemohon, dan menyerahkan berkas permohonan

kepada petugas validasi;

Berkas permohonan divalidasi oleh petugas yang

telah dihunjuk, apabila tidalk memenuhi svarat maka

permohonan akan dikembalikan kepada pemohon

dengan diterbitkan surat penclakan, jika persyaratan

telah lengkap dan benar permohonan akan di proses

melalui aplikasi Sicantik Cloud;

Tzin wvang diterbitkan diserahkan kepada pemohon |
dengan menunjukkan tanda terima berkas dan
mengisi  kuesioner Survey  Kepuasan Masyarakal
[SEM),

Paling lama 7 (tujuh] hari kerja setelah persvaratan
dinvatakan lengkap.

Ep

. 01 .- |Bebas biava /Gratis|

lzin Kerja Ortotis Prostetis

4
5 | Produk Pelavanan
&

Penanganan
Pengaduan,
Saran, dan
Masukan

B. Komponen Standar

| Nov | Komponen

Pengaduan, saran dan masukan dapat disampadikan :

a. Secara langsung melalui

1
2

. Kotak saran
. Petugas pada Loket Pengaduan

b, Secara tidak langsung melalut ¢

o on oL b

. Wehsite - www.dpmp2isp.serdangbedagaikab. go.id

. Telepon - (0621] 4400875

. 8MS : DE13TE167T600

. Email : saranapengaduan.dpmp2tspsergaiggmail. com

. Faceboolk @ Dinas Perizinan /Sarana Pengaduan

. Surat  Jl. Negara Km. 57 Komiplek Perleantoran
Bumi Sergai No, 1 Sei Rampah

Pelavanan yang terkait dengan proses pengelolaan
pelavanan (manufacturing)

Hratan

1 ].jﬁ-HE.T I-Eulr.u_m

[ 1]

. Undang-undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang

. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tabun 2021 tentang

Kesehatan;
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;

Penvelengzaraan Perizinan Berusaha di Daerah;

. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 27 Tahun 2015
Tentang Standar Pelayanan Ortotik Prostetik;

. Peraturan Bupat Serdang Bedagai Nomor 48 Tahun
2021 tentang Pendelegasian Kewenangan
Penvelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan
Terpadu Sailu Pintu Kabupaten Serdang Bedagal.

2 | Sarana, Prasarana
dan /atau Fasilitas

. Peranglkat Komputer;
cJaringan Internet/Jaringan Lokal;
. 3istem SiCantk Cloud;

. Formulir Permmohonan Izn;

. Telepon;
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3 ﬂnmuetens{
Pelaksana

4 | Pengawasan -
Internal

6 | Jaminan Pelavanan | Permohonan vang lengkap dan benar serta mengikuti

7 | Jaminan
| Keamanan dan
Kezelamatan
Pelayanan

5 |Jumlah Pelaksana 7 [tujuh) orang

B, Loket Informasi;
7. Loket Pendafltaran [Front Office);
8. Loket Pengaduan;
4. Loket Pengambilan [zin;
10. Penvimpanan Arsip;
11. Ruang Tungg;
12. Halaman Parkir;
13. Kuang Menvusui;
14. Taoilet. -
1. Pendidikan minimal SMA sederajat;
2. Mampu mengoperasikan komputer; i
3. Memahami peraturan perundang-undangan vang ;
berlaku. |
1. Dilaksanakan oleh  atasan  langsung  secara |
berjenjang; |
2. Dilalsanakan secara berkala dan berkelanjutan,

| prosedur yang telah ditetapkan akan diproses sesuai
dengan Standar Pelavanan vang telah ditetapkan,

Setiap pemohon vang mengikuli prosedur yang telah
ditetapkan akan mendapatkan jaminan keamanan
selama di ruang pelavanan, termasuk keamanan berkas
permohonan selama  proses  berlangsung  hingga
terbitnya izin.

8 | Ewvaluasi Kinerja

» Evaluasi kinerja  dilaksanakan untuk  mengukur
lceberhasilan, mengetahul hambatan serta kendala
dalam pelaksanaan pelayanan;

» Bvaluasi kinerja diyjadikan scbapgs dasar perbaikan
berkelanjutan yang dilaksanakan =ecara berkala
sedikitniva 3 bulan sekali.
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33. Izin Tukanp Gigi

A Komponen 3Standar Pelavanan yang terkait dengan proses penyampaian
pelavanan (service delivery)

No  Komponen = . Uraian
1 Persyaratan 1. Surat Permohonan bermaterat Hp. 10.000,- (sepuluh
Pelayanan ribu rupiah);
2. Pasforo herwarna rerbaru ulkuran 4x6 cm (2 lembar];
3. Fotokopi identilas pemohon;
4, Biodata tukang mgi;
5. Burat |keteranpgan Kkepala Desa/Lurah tempat

melakukan pekerjaan sebagai tukang gigi;

6. Jurat rekomendasi dari organisasi tukang gg
selempat vang diakui Pemerintah,

¥, Burat keterangan schal dan dokter vang memilila
surat izin praletik;

8. Rekomendasi dari Kepala Dinas Kesehatan;

9. [zin Tukang Gigi [untuk permohonan izin bukan vang
pertama)

10, Surat Kuasa Bermateral Ep, 10000~ [sepulub ribu
rupiah) dan fotokopi KTP apabila pengurusan
diwaldlkan,

2  Bistem,

Melcanisme dan . o !
Prosedur LL

L e e T L LR e
— i ey R

il ._.:. -I_i__ I;E -2y

|
TR PAMWICMLT | 55 ATAT L

_ ] Valbdash barkas
| ﬂHD{ QFFICE]

o
| : =

1. Pemohon mengisi formulic permohonan dilengkapd |
dengan persvaratan adminisirasi vang ditetapkan;

| 2. Petugas pendaftaran (front  officel] memeriksa
kelenpgkapan poersvaratan;

3. Jika persvaratan lengkap petugas pendaftaran {front
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[Savinan

| office] memberikan tanda terima berkas kepﬁ.:]ﬂ‘

pemohon, dan menverahkan berkas permohonan
kepada petugas validasi;

4, Berkas permohonan divalidasi oleh petugas yang
telah dibunjuk, apabila tidak memenuhi svarat maka
permohonan akan dikembalikan kepada pemohon
dengan diterbitkan surat penoclakan, jika persyaratan
telah lengkap dan benar permohonan akan di proses
melalul aplikasi Sicantik Cloud;

5. Imin vang diterbitkan diserahkan kepada pemaohan
derigan  menunjukkan tanda terima berkas dan
mengisi kuesioner Survey Kepuasan Masvarakal

| (sKM. i B
| 3 | Jangka Waktu Paling lama 7 (tujuh) hari kerja setelah persyaratan
Penvelesaian dinvatalan lengkap.
4 | Biaya/Tanf Rp. 0 .- (Bebas biaya/Gratis)
|5 Produk Pelavanan | [zin Tukang Gigi
6 | Penanganan Pengaduan, saran dan masukan dapal d-i"s-:l_mnp'lil{,an :
Pengaduan,

a. Secara langsung melalu :
1. kotak saran
2. PPetugas pada Loket Pengaduan
b, Secara tidak langsung melahai
1. Wehsite : www.dpmptsp.serdangbedagaikab. go.ad
2. Telepon ; (0621} 4400875
3.5MS ; 0B1376167600
4. Email : saranapengaduan. dpmpltspsergafigmail com
5. Facehook : Dinas Perizinan /Barana Pengaduan
6. Surat : J1. Negara Km. 57 Komplek Perkantoran
| RBumi Sergai No, 1 Sei Rampah

Saran, dan
Masukan

B. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan
pelavanan (manufaciuring)

= —

No i Komponen Uraian

1 Dasar Hukum 1. Undang-undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penvelengparaan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;
3. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang

Penvelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;

4, Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 39 Tahun 2014
tentang Pembinaan., Pengawasan dan Perizinan,
Pekerjaan Tukang Gigl;

5. Peraturan Bupat Serdang Bedagai Nomor 48 Tahun
2021 tentang Pendelegasian Kewenangan
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelayvanan Perizinan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten SBerdang Bedagal.

1. Perangkat komputer,

2. Jaringan Internet/Jaringan Lokal;

3. Sistem SiCantik Cloud;

4. Formulir Permohonan 1zin;

2 | Sarana, Prasarana
dan/atau Fasilitas
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. Telepon;

. Loket Informasi;
, Loket Pendaftaran {Front Gffice);
. Loket Pengaduan;

. Loket Pengambilan lzin;

. Penyimpanan Arsip;

11, Ruang Tungguy;

12, Halaman Parkir;

E:.'E-L'.i!l--dﬂ‘l{.l'l

13, Ruang Menyusui;

_ 14, Toilet
3 | Kempetensi | . Pendidikan minimal SMA sederajat;

Pelaksana 2. Mampu mengoperasikan komputer;

3, Memahami peraturan perundang-undangan yang
berlakil, )

4 | Pengawasan 1. Dilaksanakan oleh atasan  langsung  secara

Tniernal berjerjang;

_ _ 2. Dilaksanakan secara berkala dan berkelanjutan.
|5 Jumlah Pelaksana | 7 [tujuh) orang

6 | Jaminan Pelayanan | Permohonan vang lengkap dan benar serta mengikuti
prosedur vang telah ditetapkan akan diproses sesuai
dengan Standar Pelayanan vang telah ditetapkan.

7 |Jaminan Seriap pemochon yang mengikuti prosedur yvang telah
Keamanan dan ditetapltan  akan mendapatkan jaminan keamanan |
| Keselamatan selama di ruang pelavanan, termasuk keamanan berkas
Pelayanan permohonan selama  proses  berlangsung hingga

terbitriya izin.

B | Ewvaluasi Kinetja o Evaluasi kinerja dilaksanakan untuk mengukur
keberhasilan, mengetabui hambatan serta kendals
dalam pelaksanaan pelayvanan;

« Evaluasi kinerja dijadikan sebagal dasar perbaikan
berkelanjuian wvang dilaksanakan secara berkala
sedikitnya 3 bulan selkali
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34. Izin Eerja Optometris

| SALTMNAN |

4, Komponen Standar Pelavanan vang terkait dengan proses penvampaian

pelayanan [service delivery)

Mo |
i

2

hompondén
Pﬂrs_wr'ﬁfamn 1;
Pelayanan
2
i
2,
5.
B,
T
B,
Q.
1.
1%
Sistem,
Melkanisme dan
Prosedur

Walidasi berkas
_ [FAvcK CFFICE)

| 1.
2.

3.

Tiaiah -
Surat Permohonan bermaterai Rp. 10.000,- (sepuluh
ribu rupiahy];

Fotokopi identitas pemohon;

PPas foto berwarna terbaru ukuran 4x6 cm (3 lembar];
Asli Surat Rekomendasi dan Dinas Kesehatan;
Fotolopi ijazab pendidikan  Optometris  yang |
dilegalisir;

Fotokopi Surat Tanda Registrasi Optometris [STROY)
vang masih berlaltu dan dilegalisir; .
Surat Keterangan sehat dar Dokler vang memiliki |
Surat lzin Pralktik;

Surat pernvataan memiliki tempat kerja di fasilitas
pelayanan kesehatan vang bersangkutan;

Agli Surat Rekomendasi dari Organisasi Profesy,
Fotokopi Surat lzin Kerja Optometris {SIKO) pertama |
{untuk permohonan SIKO yang kedual;

Surat Kuasa Bermaterai Bp. 10.000,- {sepuluh ribu
rupiah) dan fotokopi KTP apabila pengurusan
diwakilkan, '

TIDK LERGEAP l |?'
TG R RAILIH S YSRAT '1

o ol e [
S imy gl 1 N

TN 3 -

I s 4 Bl =

Pemohom mengisi formuliv permohonan  dilengkapi
dengan persyaratan administrasi vang ditetaplkan;
Petugas pendaftaran  (frod  office] memeriksa
kelengkapan persyaratan;

Jika persyaratan lengkap petugas pendaftaran (front
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office) memberikan tanda terima berkas kepada
pemohon, dan menverahkan berkas permohonan
kepada petugas validasi;

4, Berkas permohonan divalidasi olech petugas yang
telah dihunjuk, apabila tidak memenuhi syaral maka
permohonan akan dikembalikan kepada pemobon
dengan diterbitkan surat penoclakan, jika persyaratan
telah lengkap dan bhenar permohonan akan di proses
melalui aplikasi Sicantik Cloud;

5. lzin vang diterbitkan diserahkan kepada pemohon
dengan menunjukkan tanda terima berkas dan
mengisi  kuesioner Survey Kepuasan Masvarakat

(SKM). i _
|3 | Jangka Walrtu | Paling lama 7 (tujuh) hari kerja setelah persyaratan
Penyelesaian dinvatakan lenghkap.
4 | Biaya/Tanf Fa‘p () .- (Bebas biaya/Graris)

5  Produk Pelavanan | lzin Kerja Optometris

6 | Penanganan ' Pc:ngad{mn, saran dan masukan dapat disampaikan |
giﬁdzz:' a. Secara langsung melalu .

1. Kotak saran
2. Petugas pada Loket Pengaduan
b. Secara tidak langsung melalui
1. Wehsite | www.dpmp2tsp.serdangbedagaikab. go.id
2. Telepon (621 4400875
3. 3M3 : 0B1376167600
4. Email : saranapengadvan dpmp2tspsergaiiigmall com
5
&

Masukan '

. Facebook : Dinas Perizinan/Sarana Pengaduan
. Suraf : Jl. Negara Km, 57 kKomplek Perkantoran
Bumi Sergai No, 1 Sei Rampah

B. Komponen Standar Pelayanan yang terkail dengan proses pengelolaan
pelavanan (manufachinng)

‘Mo Komponen | : s . Uraian

: Llndang—ﬁ-ndaﬂg” Nomor 36 Tahun 2009 tentang

Kesehatan;

2, Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penvelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang
Penvelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;

4. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 19 Tehun 2013
tentang Penyelenggaraan  Pekerjaan  Refraksionis
Optisien dan Optometris

5. Peraturan Bupati Serdang Bedagai Nomor 48 Tahun
2021 tentang Pendelegasian Eewenangan
Penvelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada Repala
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai.

b F'f.-rangkaf Komputer,

2. Jaringan Internet/Jaringan Lokal;

| 3. Sistem SiCantik Cloud;
4. Formulir F‘_ﬁrmuhunan [zin; ,
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2, Telepan:

6. Loket ITnformasi;

7. Loket Pendaftaran |[Front Office);
H. Lolket Pengaduan;

4. Laket Pengambilan lzin:

10, Penvimpanan Arsip,

11, Ruang Tunggu;

12. Halaman Parkir;

13. Fuang Menyusui,

14. Toilet.

Kompetensi
Pelaksana

1. Perndidikan minimal 3MA sederajat.

2, Mampu mengoperasikan komputer,

3. Memahami peraturan perundang-undangan yang
berlaku;

Penigawasan
Internal

1. Dilaksanakan  oleh  atasan  langsung  scoara '
berjenjang;
2. Dilaksanakan secara herkala dan berkelanjutan;

Jumlah ﬁﬂlakﬁa Fia

Jaminan Pelavanan

Jaminan
Keamanan dan
Kesclamatan
Pelayanan

7 (tujuh) orang

prosedur yvang telah ditetapkan akan diproses sesual
dengan Standar Pelayanan vang telah ditetaplan.

Setiap pemohon vang mengikuti prosedur vang telah |
ditetapkan akan mendapatkan jaminan keamanan
selama di ruang pelayvanan, termasuk keamanan berkas
permohonan  selama  proses  berlangsung  hingga
terbitnya izin.

Evaluasi Kinerja

| « Fualuasi L-:Ene:rja dilaksanakan untuk mengukur
keberhasilan, mengetahul hambatan serta lkendala
dalam pelaksanaan pelayanan;

s Evaluasi kinerja dijadikan scbagai dasar perbaikan
berkelanjutan vang dilaksanakan sccara berkala
sedikitnya 3 bulan sckali.
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35. Izin Praktik Psikolog Klinis

A, Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian
pelayanan (service delivery)

Lﬁﬁ Komponen Uraian
1 | Persyaratan 1. Surat Permohonan bermaterai Ep, 10.000,- (sepuluh
Pelayanan ribu rupiah);
2. Fotokopi identitas pemohon;
2. Pas foro berwama terbaru uluran 4x6 cm [3 lembar];
4. Agli Surart Rekomendasi dari Dinas Kesehatan;
5. Fotokopi jjazah pendidikan program profesi psikolog
klinis vang dilegalisir;
6.

Fotokopi Surat Tanda Registrasi Psikolog Klinis |

(STRFK| yang masih berlaku dan dilegalisir;

7. Surat Keterangan schat dari Dokter vang memiliki |

Surar Izin Praktil;

8. Surat pernyataan memiliki tempat kerja di fasilitas
pelavanan kesehatan yang bersanghkutan;

9. Asli Surat Rekomendasi dari Organisasi Profesi; |

100. Fotokopi Surat Izin Prakiek Psikolog Klinis (SIPPK)
vang pertama/kedua (untuk permohonan SIPFK vang
kedua /ketiga);

11. Surat Kuasa Bermaterai Ep. 10.000,- {sepuluh ribu

rupiah) dan fotokopi KTI* apabila pengurusan

diwakillean.

2 Statem,
Mekaniame dan 3
Prosedur

I_- '. - i -':' 1 7 .- - i
% B LLLL oLt Lo LEWY
i oL
TIFAK LE KGR L
=5 o, RN, -
i 2 [l
;i =2 i b

TIDAK EMENLIHI SYARAT q L

- Vabidasl barkas
[BACK OFFICE]

1. Pernohon mengisi formulir permohonan  dilengkapi
dengan persyaratan administrasi yang ditetapkan;
2. Petugas pendaftaran  (front  office)] memeriksa
kelenghkapan persvatatan,
3. Jika persvaratan lengkap petugas pendaftaran (front
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office) memberikan tanda terima berkas kepada
pemohon, dan menyerahkan berkas permohonan |
kepada petugas valhidasi;

' 4. Berkas permohonan divalidasi oleh petugas vang
telah dihunjuk, apabila tidak memenuhi syarat maks
permohonan akan dikembalikan kepada pemohon
dengan diterbitkan surat penolakan, jika persvaratan |
telah lengleap dan benar permohonan akan di proses
melalui aplikasi Sicantik Cloud,

5, Izin wvang diterbitlan diserahkan kKepada pemohon
dengan  menunjukkan tanda terima  berkas dan

mengisi  kuesioner Survey Kepuasan  Masyarakat
: [SKM). : i
3 | Jangka Waktu Paling lama 7 {tujuh} hari kerja setelah persyaratan
Penvelesaian dinvatakan lengkap.
4 | Biava/Tarif Ep. O .- [Eehﬂs biava/Gratis|

5 | Produk Pelayanan | lzin Praktik Psikelog Klinis

5 | Penanganan Pengaduan, saran dan masukan dapat ::li:q.am_pailia_n :
Penpgaduan,
Saran, dan
Masukan

a. Secara langsung melalui
1. Kotak saran
2. Petugas pada Loket Pengaduan
Ir. Secara tidak langsung melalui -
1. Webaite : www.dpmp2tsp.serdangbedagaikab.go.ad
2, Telepon | (0621) 4400875
3. 8M3 : 081376167600
4
5
5

. Email : saranapengaduan.dpmp2tspsergaizgmail .com
. Facehook @ Dinas Perizinan /Sarana Pengaduan

| & Surat ; J1 Negara Km. 57 Komplek Perkantoran

| Bumi Sergai No. 1 Sei Rampah

B. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan
pelavanan (manufacturing)

No Komponen [ | i Uraian _
1 | Dasar Hukum 1. Undang-undang Nomor 36 Tahun 2000 tm'l'laﬁg
Kesehatan,
2, Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang

Penvelengpatraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang
Penvelenggaraan Petizinan Berusaha di Daerah!

4. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 45 Tahun 2017
tentang Izin dan penvelenggaraan Praktk Psikolog
Klinis

5. Peraturan Bupati Serdang Bedagai Nomor 48 Tahun

2021 tentang Pendelegasian Kewenangan
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada Kepala
Ninas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan

Terpadu Satu Pintu Ksbupaten Serdang Bedagai.

. Perangkat Komputer;

_Jaringan Internet/Jaringan Lokal;

. Bistem SiCantik Cloud,

. Formulir Permohonan lzin;

2 . Jarana, Prasarana
| dan/atay FTasilitas

Ll bl =

g
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SALINAN |
. Telepon; |

3
6. Loket Tnformasi;

7. Lolket Pendafaran [Front Office);
8

9

.

. Loket Pengaduan;
. Loket Pengambilan [zim;
10, Penyimpanan ATsip;
11: Ruang Tunggu,;
{12. Halaman Parkir;
'13. Ruang Menyusui,

14. Toilet.
'3 | Kompetensi 1. Pendidikan minimal SMA sederajat;
Pelaksana 2. Mampu mengoperasikan komputer;
| 3. Memahami peraturan perundang-undangan yang
berlaku:
"4  Pengawasan 1. Dilaksanakan  oleh  atasan  langsung  secara
[nnternal berjenjang;

2. Dilaksanakan secata herkala dan berkelanjutan,
Jumlah Pelaksana, | 7 (tujuh] orang

6 |Jaminan Pelavanan Permohonan vang lengkap dan henar serra mengikuti
prosedur vang telah ditetapkan akan diproses sesuad
dengan Standar Pelayanan vang telah ditetapkan. -

7 | Jaminan Setiap pemohon vang mengkuti prosedur vang telah
Keamanan dan ditetapkan akan mendapatkan jaminan kKeamanan
Kesclamatan selama di ruang pelayanan, termasuk keamanan herkas
Pelayanan permohonan  selama  proses  berlangsung  hingga

terbitnya izin.

8 | Evalussi Kinerja « FEvaluasi kinerja dilaksanakan unmk mengukur
keberhasilan, mengetahui hambatan serta kendala
dalam pelaksanaan pelayanan;

s Evaluasi kinerja dijadikan sebagai dasar perbaikan
berkelanjutan wvang dilaksanakan secara herkala
sedikitnya 3 bulan sekali.
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36. Izin Praktik Akupunktur Terapis

A, Komponen Standar Pelayanan vang terkait dengan proses penyampaian
pelayvanan |service delivery)

|-Hﬂ_|  Komponen = Uraian iR e '

! ba= n z ; = 2 il by S »
1 | Persvaratan 1. Surar Permohonan bermaterai Ep. 10.000.- (sepuluh

Pelavanan I ribna rupiah);

Fotolopl identitas pemaohon;

Pas foto berwama terbaru uluran 4x6 cm (3 lembar];

Agli Surar Rekomendasi dari Dinas kesehatan;

Fotokopi jjazah vang dilegalisir,

Fotokopi Surat Tanda Registrasi Akupunkiur Terapis

[STRAT) vang masih berlaku dan dilegalisir;

Qurat Keterangan sehat dari Dokter yvang memilikd

Surat lzin Praktik;

8. Surat pernvataan memiliki tempat praktik atau sural
keterangan dari  pimpinan  Fasilitas  Pelavanan
Kesehatan tempat Alupunlktur Terapis berpraktik;

4_ Asli Surat Rekomendasi dari Crganisasi Profesi;

10, Folokopi Surat [zin Praktik Akupunktur Terapis
[STPAT) vang pertama (untuk permohonan SIPAT vang
kedus;

11. Surat Kuass Bermarterai REp. 10.000,- (sepuluh ribu
rupiah| dan forokopi KTP apabila penguriusan
diwakillcan.

o a

e

2 | Sistem,
Mekanisme dan
Prosedur

TIDAE LENGKAR
WY BT

Ea © domtandaterina pendatiaran
TiCUAE PTEREHLIHI SYERAT vl

_ Walldasl berkas
[BACK CFFICE)

| H i
Pl
a pg f
— g o
= s o
R
= s i

1. Pemohon mengisi formulir permohonan dilengkapi
dengan persyaratan administrasi vang ditetapkan;

2, Petugas pendaftaran (fronz  office] memeriksa
kelenghapan persvaratan;

3. Jika persvaratan lengkap petugas pendaftaran |'_|"mr1t
officel memberikan tanda terima berkas kepada
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pemohon, dan menyerahkan berkas permohonan |
kepada pelugas validasi,

Berkas permohonan divabdas oleh petugas yang
telah dihunjuk, apabila tidak memenuhi svarat maka
permohonan akan dikembalikan kepada pemehon
dengan diterbitkan sural penolakan, jika persyaratan
telah lengkap dan benar permohonan akan di proses
melalui aplikasi Sicantik Cloud;

lzin yang diterbitkan diserahkan kepada pemohon
denigan menunjukkan tanda terima berkas dan
mengisi  kuesioner Survey Kepuasan Masvaralkar
[SKM.

3 | Jangka Waktu Paling lama 7 {tujuh) hari kerja setelah persyaratan
Penvelesaian dinvatakan lengkap.
|4 Biava/Tarif BEp. O .- (Bebas ﬁia}faff_‘-ratis]
Produk Pelavanan | Izin Praktik Akupunktur Terapis
6 | Penanganan ) Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan !
Fengaduan. a. Secara langsung melalui !
Saran, dan
Masulan |, Kotai saran
2. Petugas pada Loket Pengaduan '
b. Secara tidak langsung melalui ;
1. Website ; www.dpmplisp serdangbedagaikab. go. id
2. Telepon : (0621} 4400875
3. 5M5 : 0B13T6167600
4. Email : saranapengaduan.dpmp2ispsergaii@gmail. com
5. Facebook : Dinas Pertzinan /Sarana Pengaduan
&. Surat : J1. Negara Km. 57 Komplek Perkantoran
‘ Bumi Sergai No. 1 Sei Rampah
B. Komponen Standar Pelayanan wang terkail dengan proses pengelolaan
pelayanan (marfieturing
No| = omponen R L
| Dasar Hulkum 1. Undang-undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan,
2. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 fentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;
3. Peraturan Pemerintah Nomor & Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;
4, Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 34 Tahun 2018
tentang  Tzin dan Penvelenggaraan Praktil
Alkupunktur Terapis;
5. Peraturan Bupati Serdang Bedagai Nomor 43 Tahun
2021 tentang Fendelegasian Kewenangan
Penvelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan Perizinan
_ Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai.
2 | Sarana, Prasarana | 1. Perangkat Komputer; -
| dan/atau Fasilitas | 2. Jaringan Internet/Jaringan Lolkal;
3. Sisiem SiCantik Cloud;
| 4, Farmulir Permohonan Izin;
5. Telepon;
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. Loket Informasi;
. Loket Pendaftaran (Front Office];
. Loket Pengaduan;

. Loket Pengambilan [zin;

. Penyimpanan Arsip;

. Ruang Tungeu;

2 Halaman Parkir;

- Ruang Menyusui;

. Toilet.

—_—— = = =
el B U e R T e = R B

. Pendidikan minimal 3MA sederajat;

- Mampu mengoperasikan kompurter;

3. Memahami peraturan perundang-undangan vang
berlaku! |

1. Dilaksanakan oleh  atasan langsung  secara
berjenjang;
2. Dilaksanakan secara berkala dan berkelanjutan;

7 (tujuh) orang

Permohonan vang lengkap dan benar serta mengikut
prosedur vang telab ditetapkan akan diproses sesuai
dengan Standar Pelayanan yang telah ditetapkan.

ditetapkan akan mendapatkan jaminan keamanan |
selama di ruang pelayvanan, termasuk keamanan berkas

permohonan  selama  proses  berlangsung hingga

terbitnya izin,

3 | Kompetensi
Pelaksana
"4 | Pengawasan
Internal
5  Jumlah Pelaksana
1
6 Jaminan Pelayanan
7 | Jaminan
Keatmnanan dan
Keselamatan
Pelavanan
8 | Evaluasi Kinerja

» Evaluasi kinerja dilaksanakan untuk mengukur
keberhasilan, mengetahui hambatan serta kendala
dalam pelaksanaan pelayanan,

» Evaluasi kinerja dijadikan sebagai dasar perbaukan
berkelanjutan yang dilaksanakan secara berkala
sedikitnya 3 bulan sekali,
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37. Izin Praktek Tenaga Kesehatan Tradizional Interkontinental

A. Komponen Standar Pelayanan wang terkait dengan proses penyampalan
pelayanan {service delivery)

|1‘~_Tf." [ Komponen e Uraian |
E Persvaratan 1. Surar Permohonan bermateral Ep. lCI.CI'Dﬁ_.— [-e.fﬁ:aluh
Pelayanat ribu rmpiah);

2. Fotokopi identitas pemohon;

3. Pasfoto berwarna terbaru ukuran 4x6 cm dan 3x4 cm
|masing 3 lembar),

| 4. Rekomendasi dari Kepala Dinas Keschatan;

. Fotolopi jjazah yang dilegalisir;

6. Fotokopl Surat Tanda Registrasi Tenaga Keschatan
Tradisional (STRTKT| vang masih berlaku dan
dilegalisir:

| 7. Surat keterangan sehat dar dokter vang memiliki surat
1zin praltik;

8. Burat permvataan memiliki tempat praktik atau surat
keterangan darl pimpinan tempat Tenaga hkesehatan
Tradigional Interlontinental berprakiik;

9. Rekomendasi dari organisast profes:;

10. Surat Kuasa Bermaterali Rp. 10.000.- (sepuluh ribu
rupiah) dan fotokopi KTP apabia pengurusan
diwaldlikkan.

LA

2 Sistem,
Mekanisme dan
Prosedur

TIC PAERERLS STARET
_ | Valilas! harlas
| {RACK DFFICE]
R R T e 7 o
| ProsesPemetapniin

1. Pemohon mengisi formulir permohonan  dilengkapi
dengan persyaratan administrasi yang ditetapkan:

2. Petugas pendaftaran  ({front  office) memeriksa
kelengkapan persyaratan;

iy
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3. Jika persyaratan lengkap petugas pendaftaran [front
office) memberikan tanda rerima berkas kepada
pemohon, dan menyerahkan berkas permohonan
kepada petugas validasi;

4. Berkas permohonan divalidasi oleh petugas yang telah
dihunjuk, apabila tidak memenuhi syarat maka
permohonan  akan dikembalikan kepada pemohon
dengan diterbitkan surat penolakan, jika persyaratan
telah lengkap dan benar permohonan akan di proses
melalui aplikasi Sicantik Cloud,

5. Izin vang diterbitkan diserahkan kepada pemohon
dengan menunjukkan tanda terima berkas dan
mengisi kuesioner Survey Kepuasan Masvarakar
[SKM).

Paling lama 7 {tujuh] hari kerja setelah persyaratan
dinyatakan lengkap.

3 | Jangka Waktu
Penyelesalan
4 | Biaya/ Tarif
o Produlk Pelayvanan '
6 Penanganan

Pengaduan,
Saran, dan
Masukan

B. Komponen Standar
pelayanan {meanufacturing)

Ep. U .- (Bebas biaya /Gratis|

lzin Praklek Tenaga Kesehatan Tradisional
Interkontinental

Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan :

a. Secara langsung melalui :
1. Kotak saran
2. Petugas pada Loket Pengaduan
br. Secara tidak langsung melalui ;
1. Website : www dpmp2tsp. serdangbedagaikab go.id
2. Telepon ; [(0621) 4400875
3.5M8 : 081376167600
4. Email : saranapengaduan.dpmp2tspsergaii@amenl.com
3. Facebook : Dinas Perizinan/Sarana Pengaduan
&, Surat : JI, Negara Km. 37 Komplek Perkantoran
Bumi Sergai No. 1 Sel Kampah _ |

Pelavanan vyang terkait dengan proses pengelolaan

Uraian

1, Uﬂﬂﬂng—undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Eeschatan,

2. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penvelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tenlang |
Penvelenggaraan Perizminan Berusaha di Daerah;

4. Peraturan Menteri Kesehatan Nomar 17 Tahun 2021
tentang Izin dan Pelayanan Praktik Tenaga Kesehatan
Tradisional [nterkontinental;

3. Peraturan Bupati Serdang Bedagai Nomor 48 Tahun
2021 tentang Penidelegasian kewenangan

Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelayvanan Perizinan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai,

No Komipotien
1 Dasar Hukum
2 Sarana, Prasarana

dan/atau Fasilitas

it

. Peranpglat Komputer:
sJaringan Internet/Jaringan Lokal;

bz
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3. Sistem SiCantik Cloud;

4. Formulir Permohonan lzgin;
5. Telepon;

A, Laket Informasi;

7. Loket Pendaftaran (Fron! Office);
8. Loket Pengaduan,;

9. Loket Pengambilan lzin;
11}, Penyimpanan Arsip;

11. Ruang Tunggu;

12, Halaman Parlkir;

13, Ruang Menyvusui;

14, Toilet.

1, Pendidikan mimimal SMA sederajat,

2. Mampu mengoperasikan komputer;

3, Memahami peraturan perundang-undangan vang
berlalku;

1. Dilaksanakan oleh atasan langsung  secara
berjenjang;

2, Dilaksanakan secara berkala dan berkelanjutan:

7 [tujuh) orang

3 | Kompetens
Pelaksana

4 | Pengawasan
Internal

5 | Jumlah Pelaksana

6 | Jaminan Pelayanan

Permohonan vang ].::ngkﬁp dan benar serta mengikuli
prosedur yvang telah ditetapkan akan diproses sesual
dengan Standar Pelayanan yang telah ditetapkan,

= LT~
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38. Izin Praktik Ahli Teknologi Laboratorium Medik

A. Komponen Standar Pelavanan yang terkait dengan proses penyampaian
pelavanan (service delivery)

Wol  Komponen T o |
ity Persyaratan " 1. Sural Permohonan hermaterai Rp. lﬁ_.ﬁlill:],— Em
Pelayanan ribu rupiahy);
2. Fotokopi identitas pemohon;

3. Pas foto berwarna terbaru ukuran 4x6 ¢m (3 lembar};

4. Asli Surat RFekomendasi dar Dinas Keachatan,

5. Fotokopi ijazah pendidikan program profesi psikolog
klinis yang dilegalisir;

6. Foiokopi Surat Tanda Registrasi Ahli Teknologi

Laboratorium Medik [(STR-ATLM) vang masih berlaku
dan dilegalisir,

7. Surat Keterangan sehat dari Dokter vang memilila |
Surat lzin Praktik.

B. Surat keterangan bekerja dari fasibtas pelayanan
kesehatan yang bersanghkutan;

O, Asli Surat Rekomendasi dari Organisasi Profesi;

10. Fotckopi Surat  lzin  Praktek Ahli Teknolog
Laboratorium Medik (31P-ATLM) yang pertama {untuk
permohonan SIP-ATLM yang kedual; !

11. Surat Kuasa Bermaterai Rp. 10.000,- {(sepuluh nibu
rupiab) dan fotokop KTP apabila pengurusan
diwakilkan,

' 2 Histemn,
Mekanisme dan
Prosedur

TICEH PAEWTERILIH SFAR AT L

— Walidasi berhas |
{BACH OFHCE| .

1. Pemohon mengisi formulir permohonan  dilengkap
dengan persyaratan administrasi yang diterapkan;

2. Petugas pendaftaran  [front aoffice] memeriksa

' kelenghkapan persyaratan;

3. Jika persvaratan lengkap petugas pendaftaran (front

120



SALINAN |

pemohon, dan menyerahkan berkas permohonan
kepada petugas validasi:
4. Berkas permohonan divalidasi oleh petugas yang |
telah dihunjuk, apabila tidak mememuhi syarat maka
permohonan akan dikembalikan kepada pemnohan
dengan diterbitkan surat penclalan, jika persvaratan
telah lengkap dan benar permohonan akan di proses
melalui aplikas: Sicantik Cloud;
lzin vang diterbitkan diserahkan kepada pemohon
dengan menunjukkan tanda terima berkas dan
mengisi kuesioner Survey Kepuasan Masyarakat |

ol ‘memberikan tanda terima berkas ]-;EEE_{!E\

th

_ [BKM).
3 Jangka Waktu Paling lama 7 {tujuh)] han kena setelah persyaratan
Penvelesaian dinvatakan lengkap.
‘4 Biaya/Tarif Hp. 0 ,- (Bebas biaya/Gratis)

"5 Produk Pelavanan | Izin Praktik Ahli Teknologi Laboratorium Medik

6 | Penanganan | Pengaduan, saran dan masukan dapat disampakan
li'enga.duan, a. Secara langsung melalui
Saran, dan
1. Kotak saran
Masukan

2. Petugas pada Loket Pengaduan
b. Becara tidak langsung melalui |
. Website : www.dpmp2tsp. serdangbedagmkab.gaad
, Telepon : (D621] 4400875 :
. BMS : 081376167600 Z
. Email : saranapengaduan.dpmp2rspsergaiggmail.com
. Faceboolt : inas Perizinan / Sarana Perigaduan
. Burar :Jl. Negara km. 57 Komplek Perkantoran
| Bumi Sergai No. 1 Sei Rampah

L L

B. Komponen Standar Pelavanan yang terkait dengan proses pengelolaan
pelayanan |manufoeturing

No|  Komponen o= T e

1 Dasar Hukum 1. Undang-undang Womor 36 Tahun 2009 tentang |
Hesehatan;

2_Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 fentang |
Penyvelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasgis Risiko]

3. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;

4. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 42 Tahun 2015
tentang lzin dan  Penyelenggaraan  Praktik  Ahli
Teknologl Laboratorium Medik;

2. Peraturan Bupati Serdang Bedagai Nomor 48 Tahumn

| 2021 lentang Pendelegasian Kewenangan

Penvelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelayvanan Perizinan
Terpadu Satu Pintu kabupaten Serdang Bedagai.

. Perampliat I{umpﬂiﬁzr;

cdJaringan Intermet/Jaringan Lokal:
. Bigtem SiCantik Cloud;

. Formulir Permohonan lzin;

2 | Sarana, Prasarana
dan fatau Fasilitas

O
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2. Telepon; |
5. Loket Informasi;
7. Loket Pendaftaran [Front Office);
8. Lolet Pengaduan;
9. Loket Pengambilan Izin,

|10 Penyimpanan Arsip;

11, Ruang Tunggu;

12, Halaman Parkir;

13, Ruang Menyvusui;

14. Tailet.

Kompetensi | Pendidikan minimal SMA sederajat;

Pelaksana 2. Mampu mengoperasikan komputer;

3, Memahami peraturan perundang-undangan yvang
berlalou; .

Pengawasan 11, Dilaksanakan oleh  atasan  langsung  secara
Internal berjenjang;
2. Inlaksanakan sccara berkala dan berkelanjutan;

Jumlah Pelaksana 7 [twjuh] orang

Jaminan Pelavanan Permohonan yvang lengkap dan benar serta mengikat
prosedur vang telah ditetapkan akan diproses sesual
| dengan Standar Pelavanan vang telah ditetapkan.

' Jaminan Setiap pemohon vang mengikuti prosedur vang telah
Keamanan dan ditetapkan akan mendapatkan jaminan keamanan
Keselamatan selama di ruang pelavanan, termasuk keamanan berkas
Pelayanan permohonan  selama  proses  berlangsung  hingga |

terbitnya izin. I

Evaluasi Kinerja = Ewvaluasi kinerja dilaksanakan untuk mengukur
keberhasilan, mengetahui hambatan serta kendala
dalam pelaksanaan pelavanan;

s« Evaluasi kinerja dijadikan sebagai dasar perbaikan
berkelanjutan yang dilaksanakan secara berkala
sedikitnya 3 bulan sekali.

- 32~
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39. Izin Pendirian Taman Kanak-Kanak (TK) Swasta

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian
pelavanan (service delivery)

No| Komponen | S D R e e e
] -5 i ISR -3 L 5
1 | Persyaratan 1. Surat Permohonan bermaterai Ep. 10,000 .- (sepuluh
Pelavanan ribu rupiahl;

2. Fotokopi identitas pendirt:

3. Susunan pengurus dan rincian tugas;

4. Surat Keterangan Domisili dar Kepala Desa/Lurah;
5. Momor Induk Berusaha {NIB}:

£ Rekomendasi dari Kepala Dinas Pendidikan;

| 7. Dokumen hak milik, sewa atau pinjam pakai atas
tanah dan bangunan yvang akan digunakan,

8., Fotokopi akta notaris dan surat penetapan badan
hukum {apabila pendiri adalah badan hukum];

9. Data mengenai perkiraan pembiavaan untuk
kelangsungan TK paling sedikit untuk 1 [sami) tahun
pembelajaran;

10. Visi dan misi;

11, Dokumen kurikulum yvang akan digunakan;

12, Surat keterangan sasaran usia peserta didik;

13. Daftar pendidik dan tenaga kependidikan;

14. Daftar dan doltumentasi sarana dan prasarana;

15, Struktur organisasi;

- 16, Dokumen pengelolaan TK;

17. Dokumen peran serta masyarakart;

18. Dolkumen rencana pentahapan pelaksanaan
pengembangan selama 5 (lima) tahun;

19, Dokumen rencana pencapalan standar
penyvelenggaraan TK paling lama 3 (tiga) tahun,

o SiETem,
Mekanisme dan
Prosedur

TEIAK BIEMERCIH EYARAT

[BACK OFFICE)

1. Pemohon mengisl formulir permohonan dilengkapd
dengan persyaratan administrasi vang ditetapkan;
- 123 -
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2. Petugas pendaftaran  {front  office) memeriksa
kelenglapan persvaratan,

3. Jika persvaratan lengkap petugas pendaftaran [front
office] memberikan tanda terima berkas kepada
pemohon, dan menyerahkan berkas permohonan
kepada petugas validas,

4. Berkas permwohonan divalidasi oleh pelugas yang
telah dihunjuk, apabila tidak memenuhi syarat maka
permohonan akan dikembalikan kepada pemohon
dengan diterbitkan surat penolakan, jika persyaratan
telah lengkap dan benar permohonan akan di proscs |
melalui aplikasi Sicantik Cloud,

5. Izin vang diterbitkan diserahkan kepada pemoheon
dengan menunjukkan tanda terima berkas dan
mengisi Kuesioner Survey  Kepuasan Masyarakat
[SKM]},

3 Jangka Waktu Paling lama 7 {tujuh] hari kerja setelah persvaratan
Penvelesaian dinvatakan lenglap.
4 DBiaya/Tarit Rp. O ,- (Bebas bia}rafﬂraﬁ-s']

'S5 Produk Pelayanan | lzin Pendirian Taman Kanak-Kanak (TK) Swasta

£  Penanganan Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan :
Pengaduan, -
Saran a. Secara langsung melalui ;

1. kotak saran
2. Petugas pada Loket Pengaduan
| k. Secara tidak langsung melalui :
, Website | www . dpmp2tsp.serdangbedagaikab. go.id
Telepon ; (0621) 4400875
. 8MS 081376167600
. Email : saranapengaduan.dpmp2tspsergaiwgmail.com
. Facehook : Dinas Perizinan/Sarana Pengaduan
cSBural ; J1, Negara Km, 57 Komplek Perkantoran

Bumi Sergai No, 1 Sei Rampah

Magsukan

o & e ko —

B, Komponen Standar Pelayanan vang terkait dengan proses pengelolaan
pelayanan [mornfaciurng)

o Komporen | GrlEn |

1 | Dasar Hulkkum 1. Undang-undang Nomor 20 Tahun 2003 tenlang |
Sistem Pendidikan Nasional; |

2. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penyvelenggaraan  Perizinan  Berusaha  Berbasis |
Fisiko; '

2. Peraturan Pemerintah Nomor & Tahun 2021 tentang
Penvelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;

4. Peraturan Menteri Pendidikan Nasional Nomor 58

Tahun 2009 tentang Standar Pendidikan Anak Usia

Drini;

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 17

Tahun 2010 tentang Pengelolaan dan

Penvelenggaraan Pendidikan dan perubahannya;

6. Peraturan Menten Pendiubkan dan Kebudavaan
Republik Indonesia Nomor 84 Tahun 2014 tentang |

()]
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| Pendirian Satuan Pendidikan Anal Usia Dini;

| 7. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan
Republik Indonesia Nomor 137 Tahun 2014 tentang
Standar Nasional Pendidikan Anak Usia Dini;

8. Peraturan Bupati Serdang Bedagai Nomor 48 Tabun
2021 tentang Pendelegasian Kewenangan
Penvelengparaan Perizinan Berusaha Kepada Kepals
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai.

Sarana, Prasarana
dan /atau Fasilitas

j l—’eraﬁgiéat Komputer;
cJaringan Internet/Jaringan Lokal,
. Bistem SiCantik Cloud;

. Formulir Permohonan Izin;

. Telepon;

. Loketl Informast;

. Loket Pendaftaran (Front Office|;

. Loket Pengaduan;

. Loket Pengambilan [zirn;

. Penyimpanan Arsip;

. Ruang Tunggu;

, Halaman Parkir;

. Ruang Menyusui;

. Toilet.

Wogo ] Ohon b Ll b e

Pt et = et
wfe Lad B o= L3

3  RKompetensi |. Pendidikan minimal SMA sederajar;
Pelaksana 2, Mampu mengoperasikan komputer;
3. Memahami peraturan perundang-undangan vang
berlaloa; )

4 | Pengawasan 1. Dilaksanakan oleh atasan langsung secara
Internal berjenjang:

2. Dilaksanakan secara berkala dan berkelanjutan;

5 | Jumlah Pelaksana |7 (tujuh] orang

6 | Jaminan Pelayanan | Permohonan vang lengkap dan benar serta mengikuti
prosedur vang telah ditetapkan akan diproses sesuai
dengan Standar Pelayanan yang telah ditetapkan,

7 | Jaminan | Setiap pemohon yvang mengikub prosedur yang telah
Keamanan dan | ditetaplkan akan mendapatkan jaminan  kearmanan
Keselamatan selama di ruang pelayanan, termasuk keamanan berksas
Pelavanan permohonan selama proses  berlangsung hingss

lerbntnva wn.

g | Evaluasi Kinerja | & Ewvaluasi kinerja dilaksanakan untuk mengukur

keberhasilan, mengetahui hambatan serta kendala
dalam pelaksanaan pelayvanan;

* Evaluaszi kinerja dijadikan sebagsi dasar perbaikan
berkelanjutan vang dilaksanakan secara berkala
gedikitnva 3 bulan sekali,
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40. Izin Pendirian Kelompok Bermain [KB) Swasta

A. Komponen Standar Pelavanan yang terkail dengan proses penyampaian
pelayanan |service delivery)

No | - Komponen ; TS um_i;ﬁ

1 Per&:y:ara't'ﬁn 1. Surat Permohonan bermaterai Bp, 10.000,- (sepuluh
Pelayvanan ritiy rapiahl;
Fotokopi identitas pendiri;
Susunan pengurus dan rincian tugas;
Surat Keterangan Domisili dari Kepala Desa/Lurah;
Momor Induk Berusaha [N1T3);
Felomendas: dan Kepala Ihnas Pendidikan;
Dolumen hak mililc, sewa atau pinjam pakai atas
tanah dan hangunan yvang akan digunakan;
8. Fotokopi akla notaris dan surat penetapan badan
hukum [apabila pendiri adalah badan huloam);
| 9. Data mengenai perkiraan pembiayaan untuk
kelangsungan KB paling sedilat untuk | [satu)] tabun
pernbelajaran;
10, Dokumen rencana pencapaian standar
penvelengraraan KOG,

SRR

=]

2 Sigtem,
Mekanisme dan
Prosedur

TICAE | ENCE A=

e A T U 0 g B W g Bl
L it ¥ M 5 H
-] A =
- = iy
re _a'.,;.':l. ¥, i '} = 5
s o .

TEAK MEMERUH 3YAaRAT |_!

Walicasi berkas
'— [BACK OFFICE]

1. Pemohon mengisi formulit permohonan dilengkap
dengan persyaratan administrasi yvang ditetaplkan,

2. Petugas pendaftaran (front officel memeriksa
kelengkapan perayaratan;

3. Jika persvaratan lengkap petugas pendalaran (front
affice) memberikan tanda tenma berkas kepada
pemohon, dan menyerahksan berkas permohonan
kepada petugas validasi:

4, Berkas permohonan divalidasi oleh petugas vang
telah dibunjuk, apahila tidak memenuhi svarar mala
permmohonan akan dikembalikan kepada pemohon
dengan diterbitkan surat penolalean, jika persyaratan
telah lengkap dan benar permohonan akan di proses
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melalui aplikasi Sicantik Cloud; B

[zin vang diterbitkan diserahkan kepada pemochon
dengan menunjukkan tanda terima berkas dan
mengisi  lkuesioner Survey Kepuasan Masvarakat
[BEM),

o

Paling lama 7 {tujuh] hari kerja setelah persyaratan

Tzin Pendirian Kelompodk Bermain (KB) Swasta

E Jangka Wakiu
Penvelesaian dinvatakan lengkap.
| 4 Biaya/Tarif Ep. O - (Bebas biaya/ Gratis)
5  Produk Pelavanan
fi | Penanganan
Pe ; i
R a. Secara langsung melalui :
| Saran, dan
n 1. Kotak saran
Masukan

B. Komponen Standar

Pengaduan, saran dan masukan dapal di&ampaiican ;

2. Petugas pada Loket Pengaduan
L. Secara tidak langsung melalui
. Website ; www.dpmp2tsp, setdangbedagaikab.go.id
. Telepon : {0621) 4400875
C8ME - 081376167600
, Ermail : saranapengaduan. dpmp2tspsergaigigmail . com
3. Faccbook ; Thinas Perizinan /Sarana Pengaduan
G, SBurat : JL Negara Km, 37 Komplek Perkantoran

Bumi Sergai No. 1 B¢l Rampah

= L bo e

Pelayanan vyang terkait dengan proses pengelolaan

pelayanan [moandfieiring

[ Mo |

Komponen

Dasar Hukum

SArand, .ﬁaﬁﬂ_rﬂ_ﬂﬁ
dan fatau Fasilitas

Uraian

| Undang-undang Nomar 20 Tahun 2003 tentang |
Sistem Pendidikan Nasional: |

2. Peraturan Pemerintah Nomor 3 Tahun 2021 tentang |
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko; |

3. Peraturan Pemerintah Nomor & Tahun 2021 tentang |
Penvelengearaan Perizsinan Berusaha di Daerah

4, Peraturan Mentenn Pendidikan Nasional Nomor 58
Tahun 2009 tentang Standar Pendidikan Anak Usia |

i,
5. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 17 |
Tahtin 2000 tentang Pengelolaan dan

Penvelengparaan Pendidikan,

6. Peraturan Mentenni Pendidikan dan Kebudavaan
Hepublik Ilndonesia Nomor 84 Tahun 2014 tentang
FPendirian Saruan Pendidikan Anak Usia Dini;

7. Peraturan  Mentern Pendidikan dan  Kebudavaan
Republik Indonesia Nomor 137 Tahun 2074 tentang
Standar Nasional Pendidikan Anak Usia Thni;

| 8. Peraturan Bupati Serdang Bedasgai Nomor 48 Tahun
2021 tentang Pendelegasian Kewenangan
| Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada Kepala
| Dmmas Penanaman Modal dan Pelavanan Persinan
| Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai.

1. Perangkat Komputer;

2. Jaringan Intermet / Jaringan Lokal;

2. Sistem SiCantik Cloud;
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. Formulir Permohonan lzin;

. Telepon;

. Loket Informasi;

. Loket Pendaftaran (Froni Office|;
. Loket Pengaduan;

. Lokei Pengambilan lzin:

10, Penvimpanan Arsip:

11. Fuang Tungsu;

' 12. Halaman Parkir;

13. Ruang Menvusun;

oo =1 dhvln B

W

14. Toilet.
'3 Kompetensi 1. Pendidikan minimal SMA sederajar; _
Pelalkzana 2. Mampu mengoperasikan kompuler; |
3. Memahami peraturan perundang-undangan yvang |
berlalo;
4  Pengawasan L. Dilaksanakan oleh atasan langsung secara
Internal berjenjang;

2. Dilaksanalian secara berkala dan berkelanjutan;

Jumiah Pelaksana |7 (tujuh) orang

& | Jaminan Pelayanan | Permohonan vang lengkap dan benar serta mengikuti
prosedur vang telah ditetapkan akan diproses sesuai
dengan Standar Pelayanan yang telah diletapkan,

7 | Jaminan Sctiap pemohon yang mengikuti prosedur yvang telah
Keamanan dan | ditetapkan akan mendapatkan jaminan  keamanan
Keselamatan selama di ruang pelayvanan, termasuk keamanan berkas
Pelavanan permohonan selama  proses  berlangsung hingga

tertntnva izin,

B | Evaluasi Kinerja « Evaluasi kinerja dilaksanakan uniuk mengukur
leeberhasilan, mengetahul hambatan serta kendala
dalam pelaksanaan pelayanan;

« EBEvaluasl knerna dijadikan sebagai dasar perbaikan
berkelanjutan vang dilaksanakan secara berkals
sedikitnya 3 bulan sekali.
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A, Komponen Standar Polavanan yvang terkait dengan proses penyampaian
pelayanan (sernvice delivery)

41. Izin Pendirian Taman Penitipan Anak (TPA| Swasta

HKa Komponen e : i Uraian '

1 | Persyvaratan 1. Burat Permohonan bermaterai Rp. 10000, - {sepulub

Pelavanan ribu rupiah):

Fotokom idenbtas pendin;

Susunan pengurus dan nncian tugas;

Surat Keterangan Domisili dan Kepala Desa/Lurah;

Nomor Indulk Berusaha (NIB};

Fekomendasi dari Kepala Dinas Pendidilzan;

Dolkumen hak milik, sewa atau pinjam palkai atas

tanah dan bangunan vang akan digunakan; :

Fotokom akta notaris dan sural penetapan badan '

hukum [apabila pendin adalah badan hukum); |

Q. Data mengenai perkiraan pembiayaan untuk
kelangsungan TPA paling sedikit untule 1 {satu) tahun

SRR

=

pembelajaran;
10. Dokumen rencana pencapaian standar
penyelenggaraan TPA
2 | Sistem,
Mekanisme dan
| Prosedur

e e
.
: ;

TR MERTENUHI SYARAT L

ligleiii barka
- =

l. Pemohon mengisi formulir permohonan  dilengkapi
dengan persyaratan adminisirasi vang ditetapkan;

2. Petugas pendaftaran (front  office] memeriksa
kelengkapan persvaratan;

4. Jika persyaratan lengkap petugas pendaftaran (fromnt
office] memberikan tanda terima berkas kepada
pemohon, dan menyerahkan berkas permohonan
kepada petugas validasi;

4. Berkas permohonan divalidasi oleh petugas vang
telah dibhunjuk, apabila tidak memenuhi svarat maka

. permohonan akan dikembalikan kepada pemohan
| dengan diterbitkan surat penolakan, jika persyararan |
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telah lengkap dan benar permohonan akan di proses
melalui aplikasi Sicantik Cloud;

5. Izin yang diterhitkan diserahkan kepada pemochon
denigan menunjukkan landa terima berkas dan
mengizi kuesioner Survey Kepuasan Masvarakar
(SKM).

| Rp. 0 ,- [Bebas hiava/Gratis)

Paling lama 7 (tujuh) har kerja setelah persyaratan
dinvatakan lengkap.

lzin Pendirian Taman Penitipan Anak {TPA) Swasta

3 | Jangka Waktu
Penyelesaian

4 | Biaya/Tarnif

5 | Produk Pelayanan

i  Penanganan
Pengaduan,
Zaran. dan
Masukan

Fengaduan, saran dan masukan dapat fl'l':mmpnikan :

a. Secara langsung melalui ;

1. Kotak saran

2. Petugas pada Loket Pengaduan
b Secara tidak langsung melalui :
. Website | www.dpmp2tsp.serdangbedagaikab.go.id
. Telepon : (0621} 4400875
S8MS : 081376167600
- Email : saranapengaduan.dpmp2tspsergaidigmail. com
- Facebook : Dinas Perizinan /Sarana Pengaduan
 Surat : JI. Negara Km. 57 Komplek Perkantoran

Bumi Sergal No. 1 Sei Rampah

Lo R IR T

B. Komponen Standar Pelavanan vang terkait dengan proses pengelolaan
pelayanan {manufacturing)

MNo

Komponen

Uraian

Dasar Hulum

1. Undang-undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang
Sistern Pendidikan Nasional!

2. Peraturan Pemernmntah Nomaor 5 Tahun 2021 tentang
Penyelenpegaraan Penzinan Berusaha Berbasis Risiko;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahunm 2021 tentang |
Penyvelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;

4. Peraturan Menteri Pendidikan Nasional Nomor 53 |
Tahun 2009 rentang Standar Pendidikan Anak Usia
Dimi;

. Peraturan Pemerintah Fepublik Indonesia Nomor 17 |
Tahun 2010 tentang I’engelolaan dan
Penyelenggaraan Pendidikan; |

B, Peraturan Menteri  Pendidikan  dan  Kebudayaan
REepublik Indonesia Nomor 842 Tahun 2014 h:nta.ngl
Pendirian Satuan Pendidikan Anak Usia Ding, |

Y. Peraturan Mentern1 Pendidikan dan Kebudavaan |
Republik Indonesia Nomor 137 Tahun 2014 tentang
Standar Nasional Pendidikan Anak Usia Thimng;

8, Peraturan Bupati Serdang Bedagai Nomor 48 Tahun
2021 tentang Pendelegasian Kewenangan
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan Perizinan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai,

]

Eu_mn'a'_.- Prasarana
dan /atau Fasilitas

1. Perangkat Komputer;
2. Jaringan Internet/Jaringan Lokal;

L300



DALY

. Sistem SiCantik Cloud;

, Farrmulir Permohonan [zing
, Telepon;

. Loket Informasi;

. Loket Pendaftaran | Front Office};
, Lokel Pengaduan;

. Loket Pengambilan Tain;
10, Penyvimpanan Arsip;

11. Ruang Tunggu;

12. Halaman Parkir;

13. Ruang Menyusui;

14. Toilet.

WG =F Oh O e L

3  Kompetensi 1. Pendidikan minimal SMA E_.Ederajat;
Pelaksana 2. Mampu mengoperasikan komputer;
3. Memahami peraturan perundang-undangan vang
[ berlaku;
| 4 Pengawasan 1. Dilaksanakan oleh atasan langsung secara
Internal berjenjang:
2. Dilaksanakan secara berkala dan berkelanjutan;
5 Jumlah Pelaksana | 7 (mjuh) aorang
6 Jaminan PLlﬁ_‘rEIREL-ﬂ Permohonan vang lengkap dan benar serta mengilkuti
prosedur yang telah ditetapkan akan diproses sesuai
dengan Standar Pelayanan vang telah ditetapkan.

Y Jaminan Setiap pemohon yang mengikuti prosedur yang telah
Keamanan dan ditetapkan akan mendapatkan jaminan Keamanan
Keselamatan aelama di ruang pelavanan, termasuk keamanan berkas
Pelayanan permohonan selama  proses berlangsung  hingga

terbitnya izin.

& | Evaluasi Kinerja *» Evaluasi lkinerja dilaksanakan untuk mengukur

keberhagilan, mengetahul hambatan serta kendala

dalam pelaksanaan pelayanan;

|* Evaluasi kinerja dijadikan scbagal dasar perbaikan
berkelanjutan wvang dilaksanakan secara berkala
sedikitnya 3 bulan sekali.
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42, Izin Pendirian Satuan Pendidikan Anak Usia Dini Bejenis (SPS) Bwasta

A. Komponen Standsr Pelayanan yang lerkait dengan proses penyvampaian
pelavanan (service delivery)

No|  Komponen | T raen

LT |

] Persyaratan Surat Permohonan bermaterai Rp. 10.000,- [sepuluh
| Pelayanan ribu rapiahl;

' Fotokopi identitas pendiri;

Susunan pengurus dan rincian Migas;

Surat Keterangan Domisili dar Kepala Desa/Lurah;

Momor Induk Berusaha (NIE);

Felkomendasi dari Kepala Dinas Pendidikan;

Dokumen hak milik, sewa atau pinjain pakal atas

tanah dan bangunan vang akan dipunakan;

Fotokopi akta notaris dan suratl penetapan badan

hukum [apabila pendini adalah bhadan hukumi;

9. Data mengenal perkiraan pembiayaan untuk

: kelangsungan 3PS5 paling sedikat untuk 1 {satu) tahun
pembelajaran;

10, Dokumen rencana pencapaian standar
penvelenggaraan SPS.

—

oL S

e

2 | Sistem,

| Mekanisme dan . @ "
{ Prozedur . \]1

| . - l-'
" TR
i
|
TIOAK LERGE AR
S v S T T !

i
‘:; T

THDAK IMEMENLIHI 3YARAT

- Validasi berkas
|BACK OEFICE)

|

1. Pemohon mengisi formulir permoheonan  dilengkapi |
dengan persvaratan administrasi vang ditetapkan; _

2. Petugas  pendaftaran  [front  office] memeriksa
kelengkapan peravaralan;

J. Jika persvaratan lengkap petugas pendaftaran (front
officel] membenkan tanda terima berkas Lkepada
pemohon, dan menyerahkan berkas permohonan
kepada petugas validasi;

4, Berkas permohonan divalidas oleh petugas vang telah
dihunjuk, apabila tidak memenuhi svarat maka
permohonan akan dikembalikan kepada pemohon
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dengan diterbitkan surat penoclakan, jika persvaratan
telah lenglkap dan benar permohonan akan di proses
melalui aplikasi Sicantik Cloud;

- a. Izin vang diterbitkan diserahkan kepada pemohon |
denpgan menunjulkkan tanda tenma berkas dan
mengist kuesioner Survey kepuasan Masvarakat

(SKM].
3 | Jangka Waltu Paling lama 7 (tujuh) hari kerja setelah persvaratan
Penyelesaian dinyatakan lengkap.
[ 4 E{H}'H;’Taﬁf E[J. 0 - |ﬂ|:'_h.l-m ]'J.'i-H}-'HI."GTHI.jHF

' 5 | Produk Pelayanan | lzin Pendirian Saman Pendidikan Anak Usia Dini Sejenis
(3P3) Swasta.

' & | Penanganan Pengaduan, saran dan masukan dapart disampaikan :
Pengaduan,
Saran, dan
Masukan

a. Secara langsung melalui :

1, Kotak saran

2, Petugas pada Loket Pengaduan
b, Becara tidak langsung melalul ;
. Website : wow.dpmp2isp.serdangbedagaikab go.id
. Telepon : {0621] 4400875 n
CEME : DR13TA167600
» Email ; saranapengaduan. dpmp2tspsergayigmail .com
. Facebook ; [Mnas Perizinan/Sarana Pengaduan
cSurat ; JL Negara Km. 57 Komplek Perkantoran

Wb e

oo

B. Komponen Standar Pelayanan vang terkait dengan proses pengelolaan
pelayvanan [ factanrg)

Nq Kﬂmmﬂer' : = T i u i : R —

| | Dasar Hukum 1. Undang-undang Neomor 20 Tahun 2003 tﬁ'ﬁ.iﬂﬂg-
Sistemn Pendidikan Nasional;

2. Peraturan Pemermmtah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penvelengegaraan Perizinan Berusaha Berhasis Risiko;

3. Peraturan Pemerintah Nomor & Tabun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;

4. Peraturan Menteri Pendidikan Nasional Nomor 58
Tahun 2009 tentang Standar Pendidikan Anak Usia |

Dhni;
3. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 17
Tahun 2010 letitang Pengelolaan dan

Penyelenggaraan Pendidikan;

6. Peraturan  Menten Pendidikan dan  Kebudayvaan

|  Republik Indonesia Nomor 84 Tahun 2014 tentang

| Pendirian Satuan Pendidikan Anak Usia Dini;

7. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan
Eepublik Indonesia Nomor 137 Tahun 2014 tentang
Standar Nasional Pendidikkan Anak Usia Dind;

8. Peraturan Bupati Serdang Bedagai Nomor 428 Tahun
2021 tentang Pendelegasian Kewenangan
Penvelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelayvanan Perizinan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai,
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2 Sarana, Prasarana
dan/atau Fasilitas

. Perangkal Komputer;

Janngan Internet/Jaringan Lokal;
. Bistern 51Cantik Cloud;

. Formulir Permohonan [zin;

. Telepon;

. Loket Informasi;

. Loket Pendaltaran [Front Office);

. Loket Penpaduan;

. Loket Pengambilan lzin; :
. Penvimpanan Arsip;

. Fuang Tunggu;

12. Halaman Parkir;

13. Ruang Menyusui;

000 =] o ek L BRI

=
—

' 14, Toilet,
4 | Kompetensi I, Pendidikan minimal 8MA sederajat;
Pelaksana 2. Mampu mengoperasikan komputer;
3. Memaham peraturan perundang-undangan vang
I:IE.I"].E.I:{U.. TP
4 | Pengawasan I. Thlaksanakan oleh atasan langsung secara
[Intermal berjenjang;

2. laksanaskan sec_a__ra_b_f;;ka]gj:_q?_g hL[ku]eln] LLtETl;
2 | Jumlah Pelaksana 7 {tujuh] orang

6 |Jaminan Pelavanan Permohonan yang lengkap dan benar serta mengikuti
prosocdur vang telah ditetapkan akan diproses sﬁ_ﬂuai
dengan Standar Pelayanan vang telah ditetaplkan.

7 | Jaminan Seriap E}emnhnn vang mengikuti prosedur vang telah
Reamanan dan ditetapkan akan mendapatkan jaminan  keamanarn |
Keselamatan selama di ruang pelayanan, termasuk keamanan berlkas
Pelavanan permohonan  selama proses berlangsung hingga

terbitnva izin,

8 | Evaluasi Kinerna » BEvaluasi kinerja dilaksanakan uniuk mengukur |
keberhasilan, mengetahul hambatan serta kenda.la.|
dalam pelaksanaan pelayanan;

* EBEvaluasl lanega dijadikan sebagal dasar perbaikan
berkelanjutan vang dilaksanakan secara herkala
sedikitnya 3 bulan selall,

= Jaa -



43. Izin Pendirian Sekolah Dasar (BD) Swasta

A. Komponen 3Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian
pelavanan [service delivery|

Hui  Komponen ] . - U Aegian ;
1 | Persyaratan 1, Surat Permohonan bermaterai Rp. 100.000,- [sepuluh
Pelayanan ribu rupiahl;
2. MNomor Induk Berusaha (NIB);
3. Rekomendasi dar Kepala Dinas Pendidikan;
4. Dolkumen kurikulum vang akan dipergunalkan;
5. Daftar nama dan kualifikasi pendidik dan tenaga

kependidikarn;

Daltar dan dokumentasi sarana dan prasarana;

Data mengenal perkiraan pembiavaan untuk

kelangsungan SD paling sedikit untuk 1 (satu) tahun

pembelajaran:

B. Dokumen sigtem evaluasi dan sertifikasi;

. Dokumen manajemen dan proses pendidikan;

10, Dokumen hasil studi kelayakan tentang prospek
pendinian satuan pedidikan formal dan seri tata
ruang, geografis dan ekologis;

11. Dokumen hasil studi kelayakan tentang prospek
pendirian satuan pedidikan formal dari segi prospek
pondaftar, keuangan, sosial dan budaya;

12, Data mengenal perimbangan antara jumlah satuan
pendidikan formal dengan penduduk usia sekolah di
wilayah tersebur;

13. Data mengenai perkiraan jarak satuan pendidikan
vang dinsulkan di antara gugus satuan pendidikan
formal sejenis;

14. Dokumen hak milik atas tanah dan bangunan yvang
akan digunakan;

15, Fotokopi akta notaris dan sural penetapan badan

=

| hukum;
2 Sistem,
Melanisme dan
Frosedur
THNAK LERGK AP

TIDAK MEMEMUHI SYARAT &

|EALK CFFICE)
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1. Pemohon mengisi fc:rmuli.r_ﬁ'éffﬁaﬂﬁ'ﬁan dilenghkapi
dengan persyaratan administrasi yang ditetaplan;

2, Petugas pendaftaran  [front officel memeriksa
kelengkapan persyaratan;

3. Jika persvaratan lengkap petugas pendaftaran (front
affice) memberikan tanda terima berkas kepada
pemohon, dan menverahkan berkas permohonan
kepada petugas validasi;

4. Berkas permohonan divalidasi oleh petugas vang |

telah dihunjuls, apahla tidak memenuhi svarat maka
permohonan akan dikembalikan kepada pemohon
dengan diterbitkan surat penolakan, jika persyaratan
telah lengkap dan benar permchonan akan di proses
melalui aplikasi Sicantik Cloud,

3. Tein vang diterbitkan diserahkan kepada pemohon
dengan menunjukkan tanda ternima berkas  dan
mengisi kuesioner Survey HKepuasan Masyarakat

(SKM).
4 Jangka Walktu FPahng lama 7 {tujuh] han kerja setelah persvaratan
Penvelesaian dinvatakan lenglcap.
Biava /Tanf Ep. O .- (Bebas iaya/ Gratis)
Produk Pelayanan | lzin Pendirian Sekolah Dasar [(3D) Swasta
£ Penanganan P'engaduan, saran dan masukan dapat disampaikan :
Fengaduan, " i
S e a.] ‘-:;{‘Ti ]angiu ng melalui :
Masukan - ROTHK S53TH

2. Petugas pada Loket Pengaduan
b. Secara tidak langsung melalui ;
1. Website | www.dpmp2isp.serdangbedagaikab. go.id
2. Telepon : (0621) 4400875
3. 8MS : OB1376 167600
4. Email ; saranapengaduan. dpmptspsergaizipmall. com
2. Facebook : Dinas Perizinan /Sarana Pengaduan
B. Surat : J1. Negara km. 57 Komplek Perkantoran
Bumi Sergai No. 1 Sei Rampah

B. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan
pelavanan | mearfacturing)

No
]

Romponen

Dasar Hukum

7 Uraian

1. Undang-undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang
Sistem Pendidikan Nasional:

2. Peraturan Pemeriritah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan  Perzinan Berusaha Berbasis
Risiko;

| 3. Peraturan Pemerintah Nomor & Tahun 2021 tentang

Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;

4. Peraturan Pemeriniah Republik Indonesia Nomor 17
Tahun 2010 tentang Pengelolaan dan
Penvelengraraan Pendidikan,;

2. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayvaan
Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2014 tentang
Pedoman Pendirian, Perubahan dan Penutupan

Saluan Pendidikan Dasar dan Menengah:
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2

Sarana, Prasarans
dan fatau Fasilitas

o

Kompete nsi
Pelakaansa

PengawaaaE
[nternal

Jumlah Pelaksana

6. Peraturan Bupati Ee:rdﬁ:ﬁ-g Ecdagal Nomor 48 Tahun
2021 tentang Pendelegasian Kewenangan
Penvelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan Perizinan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Boedagai.

. Peranghkat Komputer,;

Jarngan Internet/Jarngan Lokal;
. Sistem SiCantik Cloud;
. Farmulir Permohonan lzin;

. Telepan,

6. Loket Informasi;

7. Lokel Pendaliaran {Front Office);
8. Loket Pengaduan;

%, Loket Pengambilan Izin;
10, Penvimpanan Arsip;
11. Buang Tunggu;
12, Halaman Parkir;

| 3. Ruang Menyusii;
14, Toilet.

o 03 R —

|. Pendidikan minimal SMA sederajat:
2, Mampu mengoperasikan komputer;
3. Memahami peraturan perundang-undangan yang
berlaku;

L. Dilaksanakan oleh atasan langsung secara
berjenjang;

2. Dilaksanakan secara berkala dan berkelanjutan;

T (tujuh) orang

Jaminan Pelayanan

Permohonan vang lengkap dan benar serta mengikuti
prosedur vang telah ditetapkan akan diproscs sesual
dengan Standar Pelayvanan yang telah ditetapkan.

f]

Jaminan
keamanan dan
Kezselamalan
Pelayeman

FEvaluasi Kinerja

Setiap pemohaon vang mengikuti prosedur yang telah
ditetapkan akan mendapatkan jamnan  keamanan
selama di ruang pelavanan, termasuk keamanan berkas
permohonan  selama  proses bherlangsung  hingga
terbitnya izin.

« Evaluasi kinerja dilaksanakan untuk mengukur
keberhasilan, mengetahui hambatan serta kendala
dalam pelaksanaan pelayanan;

» Evaluasi kinerja dijadikan sebagai dasar perbailkan
berkelanjutan vang dilaksanakan secara berkala |

sedikitnya 3 bulan sekali.
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44. Izin Pendirian Sekolah Menengah (SMP| Swasta

| SALINAN

A, Romponen Standar Pelavanan wyang terkait dengan proses penvampaian

pelavanan (service delivery|

ol

"

' Komponen |

Uraian.

Persyaratan
Pelavanan

iL11.

—
1

R ERN

-]

0,
10,

3.

14,

Surat Permohonan bermaterai Rp. 10.000,- [M_]:lu.luh
ribu rupiah);

Nomor Induk Berusaha [NIB);

Hekomendasi dari Kepala Dinas Pendidikan;
Dolumen kurikulum vang akan dipergunalkan;
Daftar nama dan kualiikasi pendidik dan tenaga
kependidikan;

Dafltar dan dokumentasi sarana dan prasarana;
Drata mengenail perkiraan pembiavaan untuk
kelangsungan 5D paling sedikit untulk 1 (satu] tahun
pembelajaran;

Dokumen sistemn evaluasi dan sertifilasi:

Dokumen manajemen dan proses pendidikan;
Dokumen hasil studi kelayakan tentang prospek
pendirian satuan pedidikan formal dari segi tata
ruang, gecgralia dan ckologs;

Dokumen hasil studi kelayakan tentang prospek
pendirian satuan pedidilean formal dari segi prospek
pendaftar, keuangan, sosial dan budaya;

Diata mengenai peritmbangan antara jumlah satuan
pendidikan formal dengan penduduk usia selkolah di
wilayah tersebut;

Data mengenal perkiraan jarak satuan pendidikan
yang diusulkan di antara gugus saman pendidikan
formal sejenis;

Doltumen halk milik atas tanah dan bangunan vang
akan digunakan;

Fotokopi akta notaris dan surat penetapan badan
hukum;

Sistem,
Mekamisme dan
Prosedur

TikAK LERHGE AR

:'EI_"" el B
-I I.E" ._I e

TIDAK IMEMENLIHI 2¥aRA1

4
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SALINAN |

1. Pemohon mengisi (formuliv permohonan Llilﬁ]g,ktiﬁi"
dengan persyaralan administrasi vang ditetapkan; ,

2. Petugas pendaftaran (frovd officel] memeriksa

[ kelengkapan persvaratan;

| 3. Jika persvaratan lengkap petugas pendaliaran (front
office] memberikan tanda lerima berkas kepada
pemobion, dan menyershkan berkas permohonan
kepada petugas validasi;

4, Berkas permohonan divalidasi oleh petugas vang
telah dihunjulk, apabila tidak memenuhi syarat maka
permohonan akan dikembalikan kepada pemohon
dengan diterbitkan surat penolakan, jika persyaratan
telah lenglkap dan benar permohonan akan di proses
melalun aplikasi Sicantik Cloud;

2. Izmn yang diterbitkan diserahkan kepada pemobon
dengan menunjukkan tanda terima berkas dan
mengisi kuesioner Survey Kepuasan Masyarakat

- [SKM].

3  Jangka Waktu Paling lama 7 {tujuh} hari kerja setelah persvaratan
FPenyelesaian dinvatakan lenglkap.

4  Biaya/ Tanf Ep. 0 .- (Bebas biaya/Grafis)

5 | Produk Pelayanan | Izin Pendirian Sekolah Menengah Pertama (SMP) Swasta

6 | Penanganan Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan : |

| Pengaduan, .

B e A, Secara langsung melalui ;
pistlean 1. Kotak saran

2. Petugas pada Loket Pengaduan
b. Secara tidak langsung melalui
- Website © www dpmp2tsposerdamgbedagaikab go.id
Telepon ; (0621) 4400875
CBMS 081376167600
. Email : saranapengaduan.dpmp2ispsergaidgmail .com
. Facehool : Dinas Perizinan /Sarana Penpaduan
. Surat : J1, Negara Km. 57 Komplek Perkantoran

Bumi Sergai No. 1 Sei Rampah

i Tl bl e

[l

B. homponen Standar Pelayanan wang terkait dengan proses pengelolaan
pelayanan (rmoardfactering

No!  Komponen e ~ Urpian

] Dasar Hulkum 1. Undang-undang ‘Nomor 20 Tahun 2003 1&r‘-ai:ang
S1stem Pendidikan Nasional:

2. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penvelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasia
Fisiloo;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang
Penvelenggaraan Perizinan Berusaha di Daeraly;

4. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomeor 17

Tahun 2010 lentang Pengelolaan dan

Penyelenggaraan Pendidikan;

Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudavaan

Fepublik Indonesia Nomor 36 Tahun 2014 tentang

Pedoman Pendirian, Perubahan dan  Penutupan

!:..FI

i
i |
=
&
&,
=
=
o
=1
-
E
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=
[n1]
|:
i
=
2
i
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2021 tentang Pendelegasian Kewenangan
Penvelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Penzinan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagad,

; Fera:rlgkat Komputer;

cJaringan Internet/Jarnngan Lokal;

: Sistem ZiCantk Cloud;

. Formulir Permohonan lzin;

. Telepon;

. Lokel Informasi;

. Loket Pendaftaran {Front Office):

. Loket Penpaduan;

. Loket "'engambilan [zin;

. Penvimpanan Arsip;

. Buang Tunggu,

. Halaman Parkir;

2 | Barana, Prasarana
dan /atau Fasilitas

,_.
b QO o R e T Y S R

ek
Bl —

13. Euang Menyusui; ;
14. Toilet. ]
3 | Kompetensi 1. Pendidikan minimal SMA sederajat;
Pelalsana 2. Mampu mengoperasikan komputer;
3. Memahami peraturan perundang-undangan vang
berlaku;
4 | Pengawasan | 1. Dilaksanakan oleh atasan langsung secara
Tnternal berjenjang;

2. Diiaksenak:_—‘_m secara berkala dan berkelanjutan;

5 Jumlah Pelaksana | 7 (tujub) nrang' i

66 Jaminan Pelayvanan | Permohonan _vr:ang lengkap dan benar serta mengikuti
prosedur vang telah ditetapkan akan diproses sesual
dengan Standar Pelayvanan yang telah ditetapkan,

7 Jaminan SeHap pemohon yang mengikufi prosedur yang telah
Keamanan dan ditetapkan aksn mendapatkan jaminan keamanan
Keselamatan selama di ruang pelayanan, termasuk keamanan berkas

| Pelayanan | permohonan selama proses  berlangsung hingga
I | terbitnyva izin.
8 | Evaluasi Kinerja s Evaluasi kinerja dilaksanakan untuk mengukur

lkeberhasilan, mengetahul hambatan serla kendala
dalam pelaksanaan pelayanan;

« BEvaluasi kinerja dijadikan sebagai dasar perbaikan |
berkelanjutan vang dilaksanakan secara berkala
sedikitnya 3 bulan sckali. [
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| sALINAN |

45, Izin Pendirian Satuan Pendidikan Non Formal (PNF) Lembaga Eursus dan
Pelatihan (LKP)

A Komponen Standar Pelayanan wang terkait dengan proses penyampaian
pelavanan |service delivery)

No |  Komponen e g TR,
1 | Persyaratan ~ 1, Surat Permohonan bermaterai Rp. 10.000,- (sepulub
Pelavanan ribu rupiah);
. Fotokopi identitas pendir;

2

3. Susunan pengurus dan rincian tugas;

4, Surat Keterangan Domisili dan Kepala Desa/ Lurah;

5. Rekomendasi dari Kepala Dinas Pendidikan;

fr. Dokumen kepemilikan atau kuasa penggunaan tempal
pembelajaran minimal selama 3 {liga) tahun;

7. Surat penetapan badan hukum (apahbila pendiri adalah
badan hukum);

2 Bistem,
Melcanisme dan
Prasedur

TIDAK BERSERLIE SYARAT -ﬂ-
‘Walidasi berkas
_ [BATH DFEICE]

|

| g

P i

1. Pemohon mengisi formulic permohonan  dilengkapi
dengan persvaratan administrasi yang ditetaphan,

2. Petugas pendaftaran  (front  office)] memeriksa
kelenghkapan persvaratan;

3. Jika persyaratan lengkap petugas pendaftaran {front
officel memberikan landa terima berkas kepada
pemohon. dan menyerabkan berkas permohonan
kepada petupgas validasi;

4. Berkas permohonan divalidasi oleh petugas vang
telah dihunjuk,. apabila tidak memenuhi syarat maka
permohonan akan dikembalikan kepada pemohon
dengan diterbitkan surat penolakan, jika persvaratan
telah lengkap dan benar permohonan akan di proses
melalui aplikasi S8icantik Cloud;

5. Izin yang diterbitkan diserahkan kepada pemohon
dengan menunjukkan tanda terima berkas dan
mengisi  kuesioner Survey Kepuasan Masvarakat
(SKM].
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SALINAN.

3 | Jangka Waktu F"ahﬁg]am_a? (tujuh)] hari kerja setelah persyaratan
Penyelesaian dinyatakan lengkap.
4 | Biava/Taril Rp. 0 .- (Bebas hiava/Gratis) f

5 | Produk Pelayanan | lzin Pendirian Satuan Pendidikan Non Formal (PNF]
Lembaga Kursus dan Pelatihan (LKD)

& | Penanganan Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan :
Pengaduan .
. & * a. Secara langsung melalui ;
garan, dan

Masulan 1. Kotak saran |
2 Petugas pada Loket Pengaduan
b, Secara ridak langsung melalui @ ‘
1. Website : www.dpmp2isp.serdangbedagaikab.go.id
2, Telepon ; (0621) 440087 5 _
3. 8MS : DE1376167600 |
4. Email | saranapengaduan.dpmp2tspsergaifgmail. com
5. Facebook : Dinas Perizinan/Sarana Pengaduan
6. Surat  Jl. Negara Km. 57 Komplek Perkanioran
Bumi Sergal No. 1 Sei Rampah

B. Komponen Standar Pelavanan wyang terkait dengan proses pengelolaan
pelavanan [mucnwfocturig)

No Komponen = _ - Uraian

 Dasar Hukum [ 1. Undang-undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang |
. Sistem Pendidikan Nasional;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan  Perizinan  Berusaha  Berbasis
Risiko;

| 3. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;

4. Peraturan Pemetrintah Republik Indonesia Nomor 17
Tahun 2010 tentang Pengpelolaan dan
Penyvelenggaraan Pendidikan;

3. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudavaan
Hepublik Indonesia Nomor 81 Tahun 2013 tentang
Pendirian Satuan Pendidikan Nonformal;

6. Peraturan Bupati Serdang Bedagai Nomor 48 Tahun
2021 tentang Pendelegasian Kewenangan
Penvelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelayvanan Perzinan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai.

. Peranglkat Komputer;

.Jaringan Internet/Jaringan Lokal;
. Bistem SiCantik Cloud:

. Formulir Permeohonan Lzin;

. Telepon;

. Loket Informasi;

. Loker Pendaftaran { Front Office);
- Loker Pengaduan,

. Loket Pengambilan [zin;

10, Penyimpanan Arsip;

11. Ruang Tunggu;

12. Halaman Parkir;
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2 | Sarana, Prasarana
dan/atau Fasilitas

L bl

fra e B S R




13, Ruang Menyusui; |
14, Toilet,

S “E.'nmpetﬂnsi
| Pelalczana

1, Pendidikan minimal SMA sederajat;

2. Mampu mengoperasikan komputer;

3. Memahami peraturan perundang-undangan yvang
berlaku;

4  Penpgawasan
Internal

5 Jumilah Pelaksana

1. Dilaksanakan oleh arasan langsung secara
berjenjang;

2. Dilaksanakan secara herkala dan berkelanjutan;

T (tujuh) orang

6 | Jaminan Pelayanan

Permohonan vang lengkap dan benar serta mengikuti
prosedur vang telah ditetapkan akan diproses sesuai
dengan Standar Pelayanan yang telah ditetapkan,

T | Jaminan
Keamanan dan
fKeselamatan
Pelavanan

8 | Evaluasi Kinera

Seriap pemochon yang mengikuti prosedur yang telah
ditetapkan akan mendapatkan jaminan Kkeamanan
selama di ruang pelayanan, termasuk keamanan berkas
permohonan  selama proses  berlangsung  hinggs
terbitnyva izin.

‘e Evaluasi kinerja dilaksanakan untuk mf:ngulcur'

keberhasilan, mengetahui hambatan =zerta kendala
dalam pelaksanaan pelayanan;

= Fvaluasi kinerja dijadikan sebagal dasar perbaikan
berkelanjutan yang dilaksanakan secara berkala
sedikitnyva 3 bulan schkali.

143 -




SALINAN |
46, Izin Pendirian Satuan Pendidikan Non Formal (PNF) Kelompok Belajar

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian
pelavanan (service delivery}

No| = Kompenen SR £
] Persvaratan 1. Surat Permohonan bermaterai Rp, 10,000 - (sepuluh
Pelayanan ribu rupiah);
2. Folokopi identitas pendiri;
3. Susunan pengurus dan rincian tugas;
4. Surat Keterangan Domisili dari Kepala Desa/ Lurah;
5. Rekomendasi dari Kepala Dinas Pendidikan;
&. Dokumen kepemilikan atau kuasa pengginaan
. tempat pembelajaran minimal selama 3 (tiga) tahun;
| 7. Burat penetapan badan hukum [apabila pendiri
adalah badan hukum]; g
2 | Bistem, N o
Mekanisme dan "

Prosedur

TINAK ERGEAR

| 1] ; a " -
TIDAK MEWIEMLIH] SYARAT &
| — Walidasi berkas
{BALCH OFFECE|
| ! )

',..:-_'._.-'u_- Lo, T = .l-_ 3 R te '.I.:.: b

1, Pemohon mengisi formulir permohonan  dilenglapi
dengan persyaratan administrasi vang ditetapkan;

2. Petugas pendaftaran (front officel memeriksa
kelengkapan persyvaratan;

3. Jika persyvaratan lengkap petugas pendaftaran (front
affied memberikan  tanda terima  berkas kepada
pemohon, dan menyerahkan berkas permohonan
kepada petugas vahdas:;

4. Berkas permocohonan divalidasi oleh petugas vang
telah dibunjuk, apabila tidak memenuhi syarat maka
permohonan akan dikembalikan kepada pemohon
dengan diterbitkan surat penolakan, jika persyaratan
telah lengkap dan benar permohonan akan di proses
melalui aplikasi Sicantik Cloud;

lzin vang diterbitkan diserahkan kepada pemohon

dengan  menunjukkan  tanda terima  berkas dan

mengisi kuesioner Survey Kepuasan Masvarakat

[SKM].

tn
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3

4

5

6

Jangka Walttu
Penyelesaian

A Biaya) Tarit

| Produk Pelayanan

Paling lama, 7 {i.ﬁjuhj hari kerja setelah persvaratan
dinvatakan lengkap.

SALINAN |

| Ep. O .- (Bebas biaya/Gratis|

| 1zin Pendirian Satuan Pendidikan Non Formal (PNF)
Eelompok Belajar

Penanganan
Pengaduan,
Saran, dan
Masukan

Pengaduan, saran dan masukan dapat disampailkan :

a. Secara langsung melalui ;

1. Kotalk saran

2. Petugas pada Loket Pengaduan
b, Secara tidak langsung melalui

2_Telepon : (0621} 4400875
3.5MS5 081376167600

5. Facebhook ! Dinas Perizinan /Sarana Pengaduan
6. Surat +J1. Negara Km. 57 Komplek Perkantoran

1. Website ; www.dpmp2isp.serdangbedagaikab. go.id

4. Email : saranapengaduan.dpmp2ispsergaiggmail com

Bumi Sergai No. 1 Sei Rampah

B. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan
pelavanan | manufacturing)

Mo

2

2

Dasar ﬁméum

Sarana, Prasarana
dan /fatau Fasilitas

1. Undang-undang Nomor 20 Tahun 2003 tenta

Sigtem Pendidikan Nasional;

ng

2, Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang |
Penvelenggaraan Perizinan  Berusaha Berbasis

Rizilio;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang

. Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;

Tahun 2010 lentang Pengelolaan
Penyelenggaraan Pendidikan;

Pendirian Satuan Pendidikan Nonformal,

. Peranpgkat Komputer;
~Jaringan Inlernet/Jaringan Lokal:
. Sisterm S1Cantik Cloud:
. Formulhr Permohonan lan;
. Telepon;
f, Lolket Informasi;
7. Loket Pendaftaran |Fromt Office);
8, Loket Penpaduan;
9. Loket Penpambilan I=in;
10. Penyimpanan Arsip;
11. Ruang Tunggu;
12, Halaman Parkir;

R

Lit
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&. Peraturan Bupati Serdang Bedagai Nomor 48 Tahun
2021 tentang Pendelegaman Kewenangan
Penvelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan Perizinan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai.

4, Peraturan Pemerintah Republik indonesia Nomor 17
dan

5. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudavaan
Republik Indonesia Nomor 81 Tahun 2013 tentang




SALTMAM

13. Fuang Menyusui;

14. Totler,
Kompetensi 1. Pendidikan minimal SMA sederajat;
Pelaksana 2. Mampu mengoperasikan kompurter;

3. Memahami peraturan perundang-undangan vang
berlaku;

Pengawasan 1. Dilaksanakan oleh atasan langsung secara
Internal berjenjang;

2. Dilaksanakan secara berkala dan berkelanjutan;

I

Jumlah Pelaksana 7 (lujuh] orang

Jaminan Pelavanan Permohonan yang lengkap dan benar seria meﬂgﬂ-:mi'
prosedur vang telah ditetapkan akan diproses scsual
dengan Standar Pelayanan vang telah ditetapkan.

Jaminan Setiap pemohon vang mengkuti prosedur vang telah
Keamanan dan ditetapkan akan mendapatkan jaminan keamanan
Keselamatan selama di ruang pelavanan, termasuk keamanan berkas
Pelavanan permohonan selama proses  berlangsung  hingga

lertuinya i#n,

Evaluasi Kinerja « Bvaluasi kinefa dilaksanakan uantuk mengukur
keberhasilan, mengetahui hambatan serta kendala
ctalam pelaksanaan pelavanan;

* Evaluasi kinerja dijadikan sebagai dasar perbaikan
berkelanjutan vang  dilaksanakan secara berkala
sedikitnya 3 bulan sekali.
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| SALINAN
47. Izin Pendirian Satuan Pendidikan Non Formal (PNF) Puszat Kegiatan Eelajar
Masyarakat (PEEM])

A, Komponen Standar Pelavanan vang terkait dengan proscs pénvampaian
pelavanan (service delivery)

[No|  Komponen _ LA ]
1 | Perasyaratan 1. 8urat Permohonan bermaterai Rp. 10.000,- {sepuluh
Pelavanan ribu rupiahj;

2. Fotokopi identitas pendiri;
3, Susunan pengurus dan rincian tugas;
| 4, Surat Keterangan Domisili dan Kepala Diesa/Lurah;
3
&

. Rekomendasi dari Kepala Dinas Pendidikan;

. Dokumen kepemilikan atau kuasa penggunaan
tempat pembelajaran minimal selama 3 [tiga) tahun;

. Surat penetapan badan hukumn (apabila pendiri
atdalah badan hulkum);

-

5T Sisrem,
Mekanigme dan
Prosedur

TID&E FMEMEMUHI SYASAT ‘1

Validasi berkas
{BACK OFFICE)

1. Pemohon mengisi formulic permohonan  dilengkam
dengan persyaratan admirustrasi vang ditetapkan;

2. Petugas pendaftaran (front  office] memerksa
kelengkapan persyvaratan;

3. Jika persyvaratan lengkap perugas pendaftaran (front
afficel memberikan tanda terima  berkas kepada
pemohon, dan menyerahkan herkas permohonan
kepada petugas validasi;

4. Berkas permohonan divalidasi oleh petugas vang
telah dihunjuk, apabila tidak memenuhi svarat maka
permohonan akan dikembalikan kepada pemochon |
dengan diterbitkan surat penolakan, pka persyaratan |
telah lengkap dan benar permohonan akan di proses
melalui aplikasi Sicantik Cloud;

3. lzin vang diterbitkan diserahkan kepada pemohon
dengan  menunjukkan tanda terima herkas dan
mengisi  kuesioner Survey Kepuasan  Masyvarakal
[SKM].

~14T-



| SALINAN

3 | Jangka Waktu Paling lama 7 |[tujuh} han kena setelah persyvaratan
Penyelesaian dinyvatakan lengkap.

4 | Biaya,Tanf i Rp. 0 ,- |Bebas biava/Gratis|

2 | Produk Pelayanan | lzin Pendirian Satuan Pendidikan Nan Formal [PNF] Pusat

Kegiatan Belajar Masyarakat [PEKBM]

5 | Penanganan Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan :
Pengaduar,
Saran, dan
Masukan

a. Becara langsung melalui |
1. Kotalk saran
2. Petugas pada Loket Penpaduan
b, Secara tidak langsung melalu ;
|. Website : www.d pmp2tsp.serdangbedagaikab. goad
2. Telepon ; [(B21) 4300875 -
3.85MS : 081376167000
4. Email : saranapengaduan. dpmp2ispsergaidgmail.com
5. Facebook : Dinas Penzinan/Sarana Pengaduan
f. Sural @ J1, Negara Km. 57 Komplek Perkantoran
| Bumi Sergai No. 1 Sei Rampah

E. Komponen Standar Pelayanan wvang terkait denpgan proses pengelolaan
pelayanan [manufacturing

Ho| = Komponen | oo 0 Usaian

1 | Dasar Hukum 1. Undang-undang Memor 20 Tahun 2003 tentang
Siatem Pendidikan Nasional;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan  Perizinan  Berusaha Berbasis |
Fisiko; '

3. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perniziman Berusaha di Daerah;,

4. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 17
Tahun 2010 tentang Pengelolaan dan
Penvelenpgaraan Pendidikan,

5  Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudavaan
Republik lndonesia Nomor 81 Tahun 2013 tentang
Pendirian Satuan Pendidikan Nonformal,

f. Peraturan Bupati Serdang Bedagai Nomor 48 Tahun
2021 tentang Pendelegasian Kewenangan
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan |
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai, |

2 Sarana, Prasarana
dan fatau Fasilitas

1. Perangkat Komputer;

2. Jaringan Internet/Jaringan Lokal;
3. Sisrem SiCantik Cloud;

4, Formnulbir Permohonan [zing

2. Telepon,

. Loket Informasi;

7. Loket Pendaftaran (Front Office;
8. Lokel Pengaduar;

9, Loket Pengambilan [zin;

10. Penvimpanan Arsip;

11. Ruang Tunggu;

12. Halaman Parkir;
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SALINAM

13. Buang Men}'uéﬁi;
14, Toilet.
1. Pendidikan minimal SMA sederajat;
2. Mampu mengoperasikan kompulter;
3. Memahami peraturan perundang-undangan vang
herlaku;

1. Dilaksanakan oleh atasan langsung secara
herjenjang;
2, Dilaksanakan secara berlkala dan berlkelanjutan;

7 (tujub)} crang

Permohonan yang lengkap dan benar serta mengikuti
prosedur vang felah ditetapkan akan diproses sesuail
dengan Standar Pelavanan vang telah ditetapkan.

.Sr:ti:i]:-! pemohon vang mengikut prosedur }'a_njg telah
ditetapkan akan mendapatkan jaminan kKeamanan
selama di ruang pelavanan, termasuk keamanan berkas
| permohonan  selama  proses  berlangsung  hingga
terhithya izin.

|3 Kompetensi
Pelaksana
4 | Pen ga.wns;ﬂﬂ
[nternal
b .jurn].ah Pelaksana
6 | Jaminan Pelavanan
7 | Jaminan
keamanan dan
Keselamatan
| Pelayanan
8  Ewvaluasi Kinenja

» Evaluasi kinerja dilaksanakan untuk mengukur |
keberhasilan, mengetahui hambatan serta kendala
dalam pelaksanaan pelavanan;

» Evaluasi kinerja dijadikan sebagai dasar perhai]-:an!
berkelanjutan yang dilaksanakan secara berkala |
sedikitnva 3 bulan selkali.
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48, Izin Pendirian Satuan Pendidikan Non Formal (PNF) Majelis Taklim

| SALIMNARN

A, Komponen Standar Pelayanan vang terkait dengan proses penyampaian
pelayanan (service delivery)

No[  Komponen |
1 E’erslf.rarajt_an |
Pelavanan
2 | Sistemmn,
Mekanisme dan
Prosedur

TR

1. Surat Permohonan bermaterai Ep. 10.000,- [s-epﬁluh

ribu rupiahl;

Ind

L LI | R R |

. Fotokopi identitas pendirs,
. Busunan pengurus dan rincian tugas;
. Burat Keterangan Domisili dari kepala Desa/T.urah;
. Rekomendasi dari Kepala Dinas Pendidikan;
, Dokumen kepemilikan atau kuasa penggunaan
tempat permbelajaran minimal selama 3 {tiga| tahun;
7. Surat penctapan badan hukum (apahila pendiri
adalah badan hukum};

TID&K LENGELP

ey 145
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Vafidasi berkas
[B&EK OFFICE)

4

-

Pemohon mengisi formulir permohonan  dilengkapi

dengan persyaratan administrast yang ditetapkan;
Petugas pendaftaran

[front  office]

kelenglapan persyaratan;
Jika persyvaratan lengkap petugas pendaftaran (front |

affce]

pemohon,

memberikan

tanda

kepada petugas vahdasi;

memeriksa

terima  berkas  kepada
dan menverashkan berkas permohornan |

Berkas permohonan divalidasi oleh petugas vang |

telah dibhunjuk, apatala tidak memenuhi svarat maka.!
permohonan  akan dikembalikan kepada  pemohon |
dengan diterbitkan surat penolakan, jika persyaratan
telah lengkap dan benar permohonan akan di proscs

(SKM).

melalul aplikasi Sicantik Cloud;
Izin vang diterbitkan dizerahkan kepada pemohon
dengan  menunjukkan
mengisi  kuesioner Survey

tatida  terima

berkas dan |
Kepuasan  Masvarakal |
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SALINAN

3 | Jangka Waktu FPahng lama 7 fi.ujﬁ*h] hari kerja setelah persyaratan
| Penyelesaian dinvatalian lengkap.
4 | Biaya, Tarif | Rp. 0 .- (Bebas hiaya/Gratis)

5 | Produk Pelayanan | lzin Pendirian Satuan Pendidikan Non Formal (FNF)
Majelis Taklim

6 | Penanganan Fengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan
Pengaduamn, ,
& a. Becara langsung melalui -
Sararn, dan

1. Kotak saran
2. Petugas pada Loket Pengaduan
br. Secara tidak langsung melalui :
1. Website : www. dpmp2isp.serdangbedagaikab.go.id
2. Telepon ; ((G21) 4400875
3.5MS : 081376167600
4. Email : saranapengaduan.dpmp2tspsergaif@gmail. com
5. Facebook : Dinas Perizinan/8arana Pengaduan
6. Surat ; Jl. Negara Km. 57 Komplek Perkantoran
Bumi Sergal No. 1 Sci Eampah

Masukan

B, Komponen Standar Pelayvanan wvang terkail dengan proses pengelolaan
pelayanan {manufacturing

-ﬁ“_ﬁ-i"_'ﬁﬁpnnm e T Uraian

1 | Dasar Hukum 1. Undang-undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang
I Jistem Pendidikan Nasional;

: 2. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 lentang
Penvelengearaan Perzinan Berusaha  Berbasis
| Risiko;

| 3. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang

| Penvelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;

- 4, Peraturan Pemerintah Eepublik Indonesia Nomor 17

! Tahun 2010 tentang FPengelolaan dan

| Penyelenggaraan Pendidikan;

5. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan
Republik Indonesia Nomor 81 Tahun 2013 tentang
Pendirian Satuan Pendidikan Nonformal;

6. Peraturan Bupat Serdang Bedagai Nomor 48 Tahun
2021 tentang Pendelegasian kewenangan
Penvelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada Kepala
hnags Penanaman Modal dan Pelavanan Perzinan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai,

2 Sarana, Prasarana
dan/atau Fasilitas

. Perangkat Komputer;

cdaringan Internet fJaringan Lokal;
- Sistemn SiCantik Cloud;

. Formmulir Permohonan [zin;

. Telepon;

. Loket Informasi:

. Lokel Pendaftaran | Front Offiee); .
. Lokel Pengaduan; |
. Loket Pengambilan [zin;

. Penyimpanan Arsip:

11. Ruang Tunggu;

12. MTalaman Parkir;
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13. Ruang Menyusui;
14. Tailer.

3 | Kompetensi
Pelaksana

&

Pengawasan
Internal

| 1. Dilaksanakan oleh atasan langsung secara

1. Pendidikan minimal SMA sederajal,

2. Mampu mengoperasikan komputer;

3. Memahami peraturan perundang-undangan vang
berlaki;

berjenjang:
2. Dilaksanakan secara berkala dan berkelanjutan;

Jumlah Pelaksans

|

f | Jaminan Pelavanan

7 Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

| Setiap pemohon yang mengikuti prosedur yang telah

7 (tujuh) orang

Permohonan vang ien__gkap dan benar serta mengikuti
prosedur vang telah ditetapkan akan diproses sesuai
dengan Standar Pelayanan yang telah ditetapkan,

ditetapkan akan mendapatkan jaminan keamanan
selama di ruang pelayanan, termasuk keamanan berkas
permohonan selama  proses  berlangsung  hingga
terbitmva 1.

8 | Evaluasi Kinerja

|« Evaluasi kinerja dilaksanakan wuntuk mengukur

keberhasilan, mengetahui hambatan serta kendala
dalam pelaksanaan pelayanan;

¢ Evaluasi lanerja dijadikan scbagal dasar perbaikan
berkelanjutan vang dilaksanakan secara berkala
sedilatnya 3 bulan sekali.

- Ia3 -
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| SALTMAM
49, Izin Pendirian Satuan Pendidikan Non Formal (PNF} Rumah Pintar

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian
pelayanan (seriace delivery)

53 Per=zyaratan 1. Surat Permohonan bermaterai @plﬁﬂﬂﬁ- [ﬁépuluh
Pelayanan ribv rupiah);
2. Fotokopi identitas pendiri;
4. Busunan pengurius dan frincian tugas:
4. Surat Keterangan Domisili dan Kepala Desa/Lurah;
2. Rekomendasi dari kepala Dinas Pendidikan;
6. Dokumen kepemilhkan atau kuasa penggunaan

tempat pembelajaran minimal =zelama 3 [tiga) tahun;
- Burat penetapan badan hukum {apabila pendiri
adalah badan hukum];

7 Sistem, i @
Mekanisme dan =

=]

Frosedur

TISAR LEMUK &A™

riin, gty | T CFFI )
TIDAK MBWMIZNUH E¥ARAT %

_ valldas!| herkas J
[BACK OFFICE)

1. Pemohon mengisi Tormulir permohonan dilengkapi
dengan persyaratan administrast vang ditetaplean;

2. Petugas pendaftaran (from!  office] memeriksa
kelenghkapan persvaratan;

3. Jika persvaratan lengkap petugas pendaftaran [front
officel memberikan tanda lerima berkas kepada
pemohon, dan menyerahkan berkas permohonan

f kepada petugas validasi;

| 4. Berkas permohonan divalidasi oleh petugas vang
telah dihunjuk, apabila tidak memenuhi syarat maksa
permohonan akan dikembalikan kepada permohon
dernpgan diterhitkan surat penolakan, jika persvaratan
telah lengkap dan benar permohonan akan di proses
melalui aplikasi Sicantilt Cloud;

3. lzin vang diferbitkan diserahkan kepada pemohon
dengan menunjukkan tanda tenima berkas dan
mengisi  kuesioner Survey  Kepuasan Masvarakat
[SKM).
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Jangk& Waktu
Penyelesaian

F‘ﬁiing lama 7 [tujuh) han setelah pl::r-u}famlé-ﬁ_{]inj;atakan
lengkap.

.‘.Fi.i.ag.-'ﬂ. [ Taril

Rp. 0 ,- [ljeba_s. biava/Gratis)

Froduk Pelayanan

Penanganan
Pengaduatr,
Saran, dan

Masulan

[zin Pendirian Satuan Pendidikan Non Formal [FT‘!F]
 Rumah Pintar

| Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan

a. Secara langsung melalui |
1. Kotalt saran
2. Petugas pada Loket Pengacduan
b. Becara tidak langsung melalui :
. Website : www.dpmp2tsp.serdangbedagaikaly go.id
. Telepon ; [0621) 44008735
CSMS 081376167600
. Email : saranapengaduan. dpmp2ispsergaidigmail com
. Facebook ! Dinas Perizinan/Sarana Pengaduan
f. Surat @ Jl. Negara km. 57 Komplek Perkantoran

n o Lo —

Bumi Sergai No. 1 Sei Rampah

E. Komponen Standar Pelayanan wvang terkait denpan proses pengelolaan
pelayanan {menufucturing)

No |

e — .

Dasar Hulcum

1. Undang-undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang
Sistem Pendidikan Nasional;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penvelenggaraan  Perizinan Berusaha Berbasis
Rigiko;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Penzinan Berusaha di Daerah;

4. Peraturan Pemerintah Eepublik Indonesia Nomor 17
Tahun 2010 tentang Pengelolaan dan
Penyelenggaraan Pendidilkan;

5. Peraturan Menteri Pendidikan «dan  Kebudavaan
Fepublik Indonesia Nomaor 81 Tahun 2013 tentang
Pendirian Samuan Pendidikan Nonformal;

6. Peraturan Bupati Serdang Bedagai Nomer 48 Tahun
2021 tentang Pendelegasian Kewenangan
Penyelenggaraan Porizinan Berusaha Kepada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedaga,

2

Sarana, Prasarana
dan /atau Fasilitas

1. Penmg]ia.t Komputer;
2 Jaringan Internet/Janngan Lokal,
3. Sistem SiCantik Cloud; [
4, Formulir Permohonan lzin;
o, Telepon;
6. Loket Informas:;
7. Loket Pendaftaran {Front Office);
8. Loket Pengaduan;
9, Loket Pengambilan Tzin;

10, Penyvimpanan Arsip;

11. Ruang Tungeu;

12. Halaman Parkir;
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13 Eﬁﬁng Menyusui; |
14, Toilet. |

1, Perdidikan minimal SMA sederagat;

2. Mampu mengoperasikan komputer; .

3. Memahami peraturan perundang-undangan vang
berlalou;

3, Drlaksenakan oleh atasan langsung SECATA
berjenjang;

4. Dilaksanakan secara berkala dan berkelanjutan;

7 [tujuh) orang

Permohonan vang lenghkap dan benar serta mengikuti
prosedur yvang telah ditetapkan akan diproses sesuai
dengan Standar Pelayanan yang telah ditetapkan,

EN Kompetens
Pelalksana
4 | Pengawasan
Internal
5 | Jumlah Pelaksana
6 |Jaminan Pelavanan
7 | Jaminan
eamanan dan
Keselamatan
Pelayanan
8 Evaluasi Kinera

Setiap pem::uhmi vang mengikuli prosedur yang telah
ditetapkan akan mendapatkan jaminan keamanan
selama i ruang pelavanan, termasuk keamanan berkas
permohonan selama proses  berlangsung hingea
terbitnva izimn.

¢ Evaluasi kinerja dilaksanakan uniuk mengukur
keberhasilan, mengetahul hambatan serta kendala
dalam pelaksanaan pelavanan;

« Fvaluasi kinerja dijadilean sebagai dasar perbaikan
berkelanjutan yang dilaksanakan secara berkala
sedildtnya 3 bulan sckali.




| SALINAN

50, Izin Pendirian Satuan Pendidikan Non Formal (PNF] Balai Belajar Bersama

A, Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyvampaian
pelayanan (service delivery)

No. Komponen

Uraian

1 Persvararan
Pelavanan

LR g I P

-]

_Burat Permohonan bermaterai Rp. 10.000 - {sepuluh

- 3urat penetapan badan hukum {apabila pendin

ribu rupiah);

. Fotokopi identitas pendiri;

. SUsUNED penglrus dan rincian tugas,;

. Surat Keterangan Domisili dari Kepala Desa/ Lurah;
. Rekomendasi dari Kepala Dinas Pendidikan;

- Dokumen kepemilikan atau kuasa penggunaan

tempat pembelajaran minimal selama 3 (tiga) tahun;

adalah hadan hul-:l_J m:!;_

I | aiatem.
Mekanmisme dan
| Prosedur

S

- valldasi berkas
JBALCK OFFICE)

B abey LS . =gl L P L
e ﬁ R b A )
l i T P

e T

TOAK MEMERUHI 3YARAT l’L

e I
> ¥ - il

Pemohon mengisi formulir permohonan  dilengkapi
dengan persyaratan administrasi vang ditetapkan;
Petugas pendaftaran  {fron?  office] memeriksa
kelengkapan persyaratan;

Jika persyaratan lengkap petugas pendaftaran (fromi
officed memberikan tanda terima berkas kepada
pemiohon, dan menyerahlan  berkas permohonan
kepada petugas validast;

Berkas permochonan divalidasi oleh petugas yang
telah dihunjuk, apabila tidak memenuhi syarat maka, |
permoahonan akan dikembalikan kepada pemohon
dengan diterbitkan sural penolakan, jika persyaratan |
telah lengkap dan benar permohonan akan di proses
melalui aplikasi Sicantik Cloud;

[zin wvang diterbitkan dizerahkan kepada pemohon
dengan menunjukkan tanda terima berkas dan
mengisi kuesioner  Survevy Kepuasan  Masvarakat
[SEM).
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SALTMAN

| 3 |Jangka Walctu Faling lama 7 (tujuh] hari kerja aetelahpem}rara_lan
Penyelesaian dinyvatakan lengkap.
4 | Biaya/Tarif Rp. 0 .- (Bebas biava/Gratis)

5 | Produk Pelayanan | Izin Pendirian Satuan Pendidikan Non Formal (PNF} Balai
Belajar Bersama

9, | Penanganan Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan
P d ; |
52?52 Eiﬁ a. Secara langsung melalui !
- 1. Kotals saran
Mazulan

2. Petugas pada Loket Pengaduarn .
b, Secara tidak langsung melalui ;
. Wehsite ; www. dpmp2isp.scrdanghedagaikab.go.id
 Telepon ; (0621 4400875
. BMS ;081376167600
. Email : saranapengaduan dpmp2tspsergaiiipmail.com
. Facehook : Dinas Perizinan / Sarana Pengaduan
B, Bural ; JI. Negara Km. 57 Komplek Perkantoran

Bumi Sergai No. 1 Sei Kampah

R A

B. homponen Standar Pelayanan yang tlerkait dengan proses pengelolaan
pelavanan | manufactiring)

No Komponen I ; T . Uraian

| | Dasar Hukum ' 1. Undang-undang Nomor 20 Tahun 2 003 tentang
| Sisterm Pendidikan Nasional;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penvelengegaraan Penzinan  Berusaha  Berbasis
Risiko;

3. Peraturan Pemerintah Nomor & Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;

4. Peraturan Pemerintah Eepublik Indonesia Nomor 17
Tahun 2010 tentang Pengelolaan dan
Penyelenggaraan Pendidilcan;

9. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudavaan
Republik Indonesia Nomaor 81 Tahun 2013 tentang
Pendirian Satuan Pendidikan Nonformal;

6. Peraturan Bupati Serdang Bedagai Nomor 48 Tahun
2021 tentang Pendelegasian Kewenangan
Penyelenggaraan Periginan Berusaha Kepada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai.

. Peranglkat Komputer; ]

.Jaringan Internet /Jaringan Lokal:

. Sistem SiCantik Cloud;

. Formulir Permohonan zn;

. Telepon;

. Loket Informasi:

. Loket Pendaftaran {Front Office);

. Loket Pengaduan;

. Lokel Pengambilan [zin;

10, Penyimpanan Arsip,

11. Ruang Tunggu; :

12. Halaman Parkir:

- 137 -
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(14, Toilet.

SALINAN |

13, Ruan £ Menyusui;

1. Pendidikan minmimal SMA sederajal;

2. Mampu mengoperasikan komputer;

3. Memaharni peraturan perundang-undangan vang
berlalou; o

1. Thlaksanakan oleh atasan langsung secara
berenjang;

2 Dilaksanakan secara berkala dan berkelanjutan;

|7 [fujuh) orang

Permohonan yvang lun'_gkap dan benar E.Efta“méngjlr.uti:
prosedur yang telah ditetapkan akan diproses sesuai
dengan Standar Pelayanan yang telah ditetapkan,

R Kompetensi
Pelaksana
| Pengawasan
Internal
5 | Jumlah Pelaksana
6 | Jaminan Pelayanan
7 tlﬁmiﬂﬂ 1
Keamanan dan
| Keselamatan
| Pelayanan
8 | Evaluasi Kincnja

Setiap pemohon yang mengikuti prosedur vang telah
ditetapkan akan mendapatkan jaminan keamanan
gelama di ruang pelayanan, termasuk keamanan berkas
permohonan  selama  proses  berlangsung  hingga
! terbitnyva izin.

¢ Evaluasi kinerja dilaksanakan untuk mengukur
keberhasilan, mengetahui hambatan serta kendala
dalam pelaksanaan pelayanan;

» [Evaluasi kinerja dijadikan sebagai dasar perbaikan
berkelanjutan  vang dilaksanakan secara berkala
sedikitnyva 3 bulan sckali.
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| SALINAN |
51. Izin Pendirian Satuan Pendidikan Non Formal (PNF| Lembaga Bimbingan
Belajar

A. Komponen Standar Pelavanan vang terkait dengan proses penvampaian
pelavanan |service delivery]

No|  Kompomen | | T Uraimn
1 | Persyaratan | 1. Surat Permohonan bermateral Ep. 10.000,- {sepuluh
Pelayanan ribu rupiahj;
2. Fotokaopi identitas pendiri;

. Busunan pengurus dan rincian tugas;

. Burar Keterangan Domisili dari Kepala Desa /Lurah;

. Rekomendasi dari Kepala Dinas Pendidikan,;

Dokumen kepemilikan atau kuass penggunaan |
tempat pembelajaran minimal selama 3 {tiga) tahun;

Y. Surat penetapan badan hukum [apabila pendiri I
adalah badan hukumyj;

L

2 Sistem,
Mekanisme dan
Prosedur

SRt |
Pandafta , 5
H g T - Lyl R e | 3
- g e Lt L L [
1 , H .
! | 2
THASRK P MENLUN] SYAEATD l

h validasi barkas
|BouCK OFFICE|

1. Pemohon mengisi formulir permchonan dilengkapi
dengan persyvaratan administrasi vang ditetaphkan!

2. Petugas pendaftaran  [front  office)  memerikaa
kelengkapan persyaratan;:

3. Jika persyaratan lengkap petugas pendaftaran (front |
affice) memberikan anda terima berkas kepada
pemohon, dan menverahkan berkas permohonan
kepada petugas validas;

4, Berkas permohonan divalidasi oleh petupas vang
telah dihunjul, apabila tidak memenuhi svarat maka
permohonan akan dikembalikan kepada pemohon
dengan diterbitkan surat penolakan, jika persyaratan
telah lengkap dan benar permohonan skan di proses
rmelalul aplikasi Sicantik Cloud;

5. lzin yang diterbitkan diserahkan kepada pemohon
dengan menunjukkan tanda terima bherkas dan
mengisi  kuesioner Survey Kepuasan Masyvarakat
(SKM).
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SALINAN

3 lJdangka Walkitu Paling lama 7 {tujuh] han kerja setelah persvaratan
Penvelesaian dinvatakan lengkap.
'4  Biaya/Tarif Rp. O .- (Bebas biaya/ Gratis)

5 Produk Pelayanan |lzin Pendiran Satuan Pendidikan Non Formal (PNF)
Lembapa Bimbingan Belajar

o Penanganan Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan
Pengaduan, |
sﬂﬁ s A, Secara langsung melalui -

1. Kotal saran
2. Petugas pada Loket Penpgaduan
b. Secara tidalt langsung melalui :
1. Website : www.dpmp2isp.serdangbedagaikab._go.id
4. Telepon ; [(621) 4400875
3. 5MS : 081376167600
4. Email : saranapengaduan.dpmp2tspsergaifgmail com
5. Facebook : Dinas Perizinan /Sarana Pengaduan
. Surat : J1. Megara Km. 57 Komplek Perkantoran
Bum Sergai No. 1 Se1 Rampah

Masukan

B. Komponen 3Standar Pelayanan wyang terkait dengan proses pengelolaan
pelavanan | manufacturig

‘No  Komponen ' , Uraian

1 Crasar TTakum 1. Undang-undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang
sSistemn Pendidikan Nasional;

4. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan  Perizinan  Berusaha  Berbasis
Rigiko:

4. Peraturan Pemenntah Nomor 6 Tahun 2021 tentang |
Penyelenggaraan Penzinan Berusaha di Daerah; [

4. Peraturan Pemerintah Eepublik Indonesia Nomor 17
Tahun 2010 tentang Pengelolaan dan

n Penvelenggaraan Pendidikan;

n 2. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudavaan
Fepublik Indonesia Nomor 81 Tahun 2013 tentang
Pendirian Satuan Pendidiltan Nonformal:

fr. Peraturan Bupati Serdang Bedagal Nomor 48 Tahun

2021 lentang Pendelegasian Eewenangan
Ponyelengegaraan Perzinan Berusaha Kepada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan
Terpadu Satu Pintu Kahupaten Serdang Bedagai.

. Pcrﬁngl{at KDH_'H; L_lEEr;

.Jaringan Internet/Jaringan Lokal;

. Bistem SiCantik Cloud:

. Formulir Permohonan lzing

. Telepomn;

. Loket Informasi;

. Loket Pendaftaran {Front Office);

. Loket Pengaduan;

. Loketr Pengambilan Txin;

. Penvimpanan Arsip;

. Ruang Tungeu;

. Halaman Parkir;
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SALINAN |
13. Ruang Menyusu;

on

14. Toilet,
Kompetensi 1, Pendidikan minirmal SMA sederajat;
Pelaksana 2. Mampu mengoperasikan komputer;
3. Memahami peraturan perundang-undangan vang
berlako;
Pengawasan 1. Dilaksanakan oleh atasan langsung secars
Intermal berjenjang;

2. Dilaksanakan secara berkala dan berkelanjutan;
Jumlah Pelaksana 7 [tujuh) orang I
Jaminan Pelavanan Permochonan yang lengkap dan benar serta mengikuti |
prosedur vang telah ditetapkan akan diproses sesuai |

dengan Standar Pelayvanan vang telah ditetapkan,

Jaminan SBetiap pemohon vang mengikut prosedur vang itelah
Keamanan dan ditetapkan akan mendapatkan jaminan  keamanan
Kegelamatan selama di ruang pelayvanan, termasuk keamanan berkas
Pelavanan permohonan selama  proses  berlangsung hingga

terbitnyva izin.

Evaluasi Kinerja « Evaluasi kinerja dilaksanakan untuk mengukur
keboerhasilan, mengetahui hambatan serta kendala
dalam pelaksanaan pelayanan:

= Fvaluasi knena dijadikan sebagal dasar perbaikan
berkelanjutan wvang dilaksanakan secara berkala
sedikitnya 3 bulan sekali.

LGl -
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| SALIMAN

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian
pelavanan [Ssernce delivery)

52. Izrin Reklame

Ne| = Kompomen [ ~ 7 Uraian
|1 | Persyaratan 1. Surat Permohonan bermaterai Rp. 10.000,- {sef:ulﬂﬁh
Pelayanan ribu rupiahj;

b

. Foralcopt identitas pemohon;

. Momor Induk Berusaha (N1B);

4. Fotolkopi perjanjian/ persetujuan tertulis antara
pemilik tanah / pemilik bangunan /pemenntah dengan
pemilik reklame;

ad

2. Fotokop ITMB/PBG
. Fotokopd surat penctapan badan hukum (apabila
pendiri adalah badan hukum],
2 Sistem, '
Mekanizsme dan = |
! Prosedur

TINAK 1 TREEEAF

TOAK MIEMEMUHI SYARAT ﬂ

- Valldasi berkas
IM-:I!_IJFHL‘EI

1. Pemohon mengisi formulir permohonan dilengkap
dengan persyvaralan administrasi vang ditetapkan;

2, Petugas pendaftaran (frond  office]  memeriksa
leelengkapan persvaratan;

| 3. Jika persyaratan lengkap petugas pendaftaran (front
office] memberikan tanda terima  berkas kepada
pemohon, dan menyverahkan berkas permohonan
kepada potugas validas;

4. Berkas permohonan divalidasi oleh petugas yvang

telah dihunjuk, apabila tidak memenuhi syarat maka

permohonan akan dikembalikan kepada pemohon

dengan diterbitkan surat penolakan, jika persyaratan

telah lengkap dan benar permohonan akan di proses

melalul aphkas Sicantik Cloud;

[zin yang diterbitkan diserahkan kepada pemohon

dengan menunjukkan tanda terima berkas dan

mengisi  kuesioner Survey Kepuasan Masyarakat

(SKM],

Fl,h
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'3 Jangks Waklu -Pﬂ]ing lama 7 {tujuh] han ]{Eﬁﬁ setelah pﬂr-ﬁ}fafai'éﬁ
Penyvelesaian dinvatakan lenghkap.
4 Eia}faf;['{;:::"if Ep. @} .- {Bebas biayva/ G'f'e[ﬁs]

5 | Produk Pelavanan | lzin Reklame

G Peﬁa_nga_nan ' P::ngadu.;u::? saran dan masukan dapar disampaikan ;
Pengaduan, .
B ' a. Secara langsung melalui |
Saran, dan i
1. Kotalt saran
Masukan

2. Petugas pada Loket Pengaduan
b. Secara tidak langsung melalui ;
. Website : www.dpmp2tsp. serdangbedagakab, ga.id
. Telepon @ (0621) 4400875
L aMS ; 0B137V6167600
. Email : saranapengaduan.dpmpZispeergaiiigmail. com
. Faceboolt : Dinas Penzinan / Sarana Pengaduan
.Burat : Jl. Negara km. 57 Komplek Perkantoran
| Bumi Sergai No. 1 Sei REampah

R

B. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan
pelavanan |meradfacturing)

No|  Komponen - T Uraian

1 Dasar Hukum 1. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;

3. Peraturan Bupati Serdang Bedagai Nomor 48 Tahun
2021 tentang Pendelegasian Kewenangan
Penyvelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan Perizinan
| Terpadu 3atu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai.

2 |Sarana, Prasarana 1. Perangkat Komputer;

danfatau Fasilitas 2 Jaringan Internet/Jaringan Lokal;

3. Sistern BiCantik Cloud,;

4, Formulir Permohonan Lzin

2. Telepon;
&
T
5

. Loket Informasi;
. Loket Pendaftaran (Front Gffice);
. Laket Pengaduan;
9. Loke! Pengambilan Lzin;

10, Penvimpanan Arsip;

11. Euang Tungegu;

12. Halaman Parlar;

13. Ruang Menvusui,

[ T4, Taileq, |
| 3 | Kompetensi 1. Pendidikan minimal SMA sederajat;
Pelaksana 2. Mampu mengoperasikan komputer;
3. Memahami peraturan perundang-undangan vang
berlaku;
4 | Pengawasan | 1. Dilaksanakan oleh atasan langsung secara
Internal [ begemang;

| 2. Dilaksanakan secara berkala dan berkelanjutan:
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SALINAN

Jumlah Pelaksana

7 (juh) ocrang

l:‘-"-= iy

Jaminan Pelavanan

Permohonan yang lengk:il_:luﬁ;ilﬁ benar serta Elenéll{uh
prosedur vang telah ditetapkan akan diproses sesuai
dengan Slandar Pelavanan vang telab ditetapkan.

7 | Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelavanan

Setiap pemochon vang mengilkuti prosedur vang telah
ditetapkan akan mendapatkan jaminan keamanan
selama di ruang pelavanan, termasuk keamanan berkas
permohonan selama proses  berlangsung  hingga
terbitnyva. izin.

B | Evaluasi Kinerja

s BEvaluazi kinerja dilaksanaltan untuk mengulur
keberhasilan, mengetahui hambatan serta kendala
dalatn pelaksanaan pelayanan;

* Bvaluasi kinerja dijadikan sebagai dasar perbaikan
berkelanjutan vang dilaksanakan secara berkala
aedikitnya 3 bulan selali

Salinan sesuai aslinva
Kepala Bagian Hukum

Ditetapkan di Sel Rampah
pada tanggal 04 Maret 2022
BEUFATI SERDANG BEDAGAL
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DARMA WIJAYA
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Abdul Hakim Sorimuda Harahap, SH
NIP. 19731221 200112 1 002
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