SALINAN

BUPATI SERDANG BEDAGAI
PROVINSI SUMATERA UTARA

PERATURAN BUPATI SERDANG BEDAGAI
NOMOR 16 TAHUN 2022

TENTANCG

STANDAR PELAYANAN PADA DINAS PENANAMAN MODAL AN

Menimbang -
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b,

ad

PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
BUPATI SEEDANG BEDAGAIL

bahwa dalam rangka mewuyjudkan pelayanan prima  dan
kepastian hukum kepada masyarakat di badang  perizinan
berusaha pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan
Terpadu Batu Pintu kabupaten Serdang Bedagal dipandang perlu
menvusun Standar Pelavanan,

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada
hurul a, perlu menetapkan Peraturan Bupati tentang Standar
Pelayvanan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan
Perizinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai.

Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2003 tentang Pembentukan
Kabupaten Samosir dan Kabupaten 3erdang Bedagai di Provinsi
Sumatera Utara [Lembaran Negara Republik Tndonesia Tahun
2003 Nomor 151, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 4346];

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik [Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2008 Nomor 61, Tambahan Lembaran Negara Eepublik Indonesia
Nomor 4846);

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelavanan
Publik {Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor
112, Tambahan Lembaran Megara Republik Indonesia Nomor
2038,

Undang-Undang MNomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah {Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 3587}, sehagaimana telah diubah heberapa kali, terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta
Kerja (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor
245, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
6573
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Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2014 tentang Administrasi
Pemerintahan (Lembaran Negara Repubbik Indonesia Tahun 2014
Nomor 292, Tambahan Lembaran Negara Eepublik [Indonesia
Nomor 2601];

Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja
{Lembaran Megara Eepublik Indonesia Tahun 2020 Nomor 245,
Tambahan Lembaran Negara Fepublik Indonesia Nomeor 6573);

Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2022 tentang Hubungan
Keuangan Antara Pemernintah [Pusat dan Pemerintah Daerah
{Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2022 Nomor 4,
Tarmhahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6757),

FPeraturan Pemenntabh Nomor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009 tenlang
Pelavanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5337);

Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2017 tentang Pembinaan
dan Pengawasan Penvelenggaraan Pemerintahan Daerah
|Lembaran Megara RHepublik Indonesia Tahun 2017 Nomor 73,
Tamhahan Lembaran Negara Fepublik Indonesia Nomar 6041,

Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021  tentang
Penvelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko (Lembaran
Megara Republik Indonesia Tahun 2021 Nemor 15, Tambahan
Lermbaran Megara Republik Indonesia Nomor 6617);

. Peraluran  Pemertntah Nomor 6 Tabhun 2021 entang

Penvelenggaraan Penzinan Berusaha di Daerah  (Lembarman
Negara FKepublk Indoncsia Tahun 2021 Nomor 16, Tambahan
Lembaran Nepara Republik Indonesia Nomor 6618);

Peraturan Presiden Nomor 97 Tahun 2014  tentang
Penvelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu  (Lembaran
MNegara Kepublik Indonesia Tahun 2014 Nomor 221];

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur MNegara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tabun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelavanan [Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2074 Nomor £15);

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 1358 Tahun 2017 tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Daerah (Berita
Megara Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor 1956

- Peraturan  Menleri Pendayagunaan  Aparatur  Negara  Dan

Feformasi Birokrasi Eepubhik Indonesia Nomor 15 Tahun 2014

tentang Pedoman Standar Pelayanan (Berita Negara Ropublik
Indonesia Tahun 2014 Nomor 613];

Peraturan Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal Eepublik
Indonesia Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman Tata Cara
Pelavanan Perizinan Berusaha Berbasis Reeiko dan Fasilitas
Penanaman Modal (Benta Negara Republik Indonesia Tahun
2021 Nomor 2725;

Peraturan Daerah Kabupaten Serdang Bedagal Nomor & Tahun
2016 tentang Pembentukan Perangkat Daerah Kabupaten

Serdang Bedagai [Lembaran Daerah Kabupaten Serdang Bedagai
Tahun 2016 Nomer &);

D
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15, Peraturan Bupati Serdang DBedagai Nomor 38 Tahun 2016
lentang Organisasi dan Tata Kega Perangkat Daerah pada
Pemenntah Daerah Kabupaten Serdang Bedagai sebagaimana
telah diubah denpan Peraturan Bupati Serdang Bedagai Nomor
58 Tahun 2019 tentang Perubahan Ketiga atas Peraturan Bupati
Serdang Bedagai Nomor 38 Tahun 2016 tentang Organisasi dan
Tata Kerja Perangkat Daerah pada Pemerintah  Daerah
kabupaten Serdang Bedagai (Berita Daerah Kabupaten Serdang
Bedagai Tahun 2019 Nomaor 35);

19, Peraturan Bupatt Serdang Bedagai Nomor 41 Tahun 2016
lentang Rincian Tugas dan Fungsi Jabatan pada Dinas Dacrah
Kabupaten Scerdang Bedagsi schagaimana telah diubah dengan
Peraturan Bupati Serdang Bedaga:r Nomor 48 Tahun 2018
tentang Perubahan atas Peraturan Bupati Serdang Bedagai
Nomor 41 Tahun 2016 tentang Rincian Tugas dan Fungsi
Jabatan pada Dinas Daerah Kabupaten Serdang Bedagai;

MEMUTUSKAN :

Menetapkan : PERATURAN BUPATI TENTANG STANDARE PELAYANAN PADA
DINAS  PENANAMAN MODAL DAN  PELAYANAN PERIZINAN
TERPADLU SATU PINTU KABUPATEN SERDANG BEDACGGAIL

BARI
KETENTUAN UMUM
Pasal 1
Dalam Peraturan Bupat ini, vang dimaksud dengan:
1. Daerah adalah Kabupaten Serdang Bedagai,

2. PPemerintahan Daerah adalah penvelenggaraan urusan pemerintahan oleh
Pemerintah Daerah dan Dewan Perwakilan Ralorat Daerah menurut asas
otonomi dan tugas pembantuan dengan prinsip otononu seluas-luasnyva dalam
sistem dan prinsip Negara Kesaruan Republik Indonesia sebagaimana dimaksud
dalam Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945,

3. Pemeriniah Daerah adalah Bupan sebagai unsur penvelenggara Pemerintahan
Daerah vang memimpin pelaksanaan urasan pemerintahan yang menjadi
kewenangan dacrah otonom,

4, Bupat adalah Bupat Serdang Bedagai,

2. Perangkat Dacrah, vang sclanjutnya disingkat dengan PD adalah unsur
pembantu  Bupati dan  Dewan Perwakilan Ealkvat Daerah  dalam

penvelenggaraan urusan pemerintahan vang menjadi kewenangan daeral.

6, Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu yang selanjuinya
disingkat DPMPTSP adalah Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan
Terpadu Satu Pintu kabupaten Serdang Bedagai.

Y. Pelavanan Terpadu Satu Pintu vang selanjutnya disingkat PTSP adalah
pelavanan secara terintegrasi dalam satu kesatuan proses dimula dar tahap
permohonan sampai dengan tahap penyelesaian produk pelayanan melalui satu
pintu.
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&. Perizinan adalah segala bentuk persetujuan vang dikeluarkan oleh Pemeriniah
Pusat dan Pemerintah Daerah vang memiliki kewenangan sesuai dengan
keteniuan peraturan perundang-undangan,

9. Perizinan Gerusaha adalah legalitas yang diberikan kepada pelaku usaha untuk
moemulal dan menjalankan usaha dan/atau keglatannya.

10, Sisterm Penmnan Berusaha Ternntegrasi Sccara Elcktronik atau Online Single
Submission yvang selanjutnya disebut Sistem O35 adalah sistem elektronik
terintegrasi yang dikelola dan diselenggarakan oleh Lembaga 0S8 untuk
penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Hisiko.

11. Lembaga Pengelola dan penvelenggara OS5 vang selanjutnya disebut Lembaga
D25 adalah lembaga pemerintah vang menvelenggaralkan urusan pemerintahan
di bidang koordinasi penanaman modal.

12, Pelaku Usaha adalah orang perseorangan atau badan usaha yang melakukan
usaha dan/ateu kegiatan pada bidang tertentu.

13, Perizinan Derusaha Berbasis Risiko adalah perizinan berusaha berdasarkan
tingkat risiko kegatan usaha,

14, Nomor Induk Berusaha yang selanjutnya disingkal NIB - adalah bukt
registrosi/ pendaftaran Pelaku Usaba untuk melakukan kegiatan usaha dan
sehagal identitas bag Pelaku Usaha dalam pelaksanaan keglatan usahanva.

15, Sertifikat Standar adalah pemyataan dan/atau bukti pemenuhan standar
pelaksanaan kegiatan usaha.

16. lzin adalah persetujuan Pemerintah Pusat atau Pemerintah Daerah untuk
pelaksanaan kegiatan usaha yang wajib dipenuhi oleh Pelaku Usaha sebelum
melaksanakan kegiatan usahanya.

17. Pengawasan adalah upaya untuk memastikan pelaksanaan kegiatan usaha
sesuail dengan standar pelaksanaan kegiatan usaha yvang dilakukan melalui
pendekatan berbasis risiko dan kewajiban vang harus di penuhi oleh Pelaku
Usaha,

BAR 1T
MAESLUD DAN TUJUAN

Pasal 2

Standar Pelavanan dalam Peraturan Bupati imi dimaksudkan agar seluruh aparatur
DPMPTSP dalam melaksanakan kewenangannva sesual tugas dan fungsinya untuk
mewujudkan pelayanan perizinan vang berkualitas dan memberikan kepastian
hubungan antara DPFMPTSF dengan masvarakat dalam memperoleh pelayanan
perizinan.

[fasal 3

Tujuan ditetapkannyva Standar Pelavanan ini adalah untuk memberikan kepastian
dan meningkatkan kualitas serta kinerja pelayanan sesuai dengan kebutuhan
masvarakat serta menjamin konsistensi pelavanan kepada masyvarakat dari sisi
mutu, persyaratan, biaya dan prosedur.
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BAR I
PRINSIP
Pazal 4

Penivusunan, penectapan dan pencrapan Standar Pelayvanan Perizinan pada
DPMPTSE dilakukan dengan memperhatikan prinsip:

a. sederhana, yvalkmi Standar Pelayanan yang mudah dimengerti, mudah diikuti,
mudah dilaksanakan, mudah divkur, dengan prosedur vang jelas dan biaya
terjangkau bagl masvarakat maupun penvelenggara.

b. partisipatif, vakni Penvusunan Standar Pelavanan dengan melibatkan
masvarakat dan pihak terkait untulk membahas bersama dan mendapatkan
keselarasan atas dasar komitmen atau hasil kesepakatan;

o, akuntabel, vakni hal-hal vang diatur dalam Standar Pelayanan harus dapat
dilaksanakan dan dipertanggungiawabkan kepada pihak vang boerkepentingan;

d., bherkelanjutan, wvakni Standar Pelavanan haras  torus-menerus  dilakukan
perbaikan sebagal upava peningkatan kualitas dan mmovasi pelavanan;

g, transparansi yvakni Standar Pelayanan harus dapat dengan mudah diakses oleh
masvaralat; dan

f Lkeadilan, valkni Standar Pelayanan harus menjamun bahwa pelavanan vang
diberikan dapat menjangkau semua masvarakat vang berbeda status ekonomi,
jarak lokasi geografis dan perbedaan kapabilitas fisik dan mental.

Pasal 5

(1) Standar pelayvanan digunakan sebagai acuan bagi penvelengepara pelavanan dan
masvarakat dalam penerapan Standar Pelayvanan,

[2) Standar pelavanan tercantum dalam lampiran yang merupakan bagian vang tidale
terpisahkan dari Peraluran Bupati ini.

BAB IV
KOMPONEN STANDAR PELAYANAN
Pasal &

Komponen Standar Pelayvanan Perizinan pada dikelompokan menjadi 2 [dua)
bagian, terdin dar;

a. homponen Standar Pelavanan yang terkait dengan proscs  penyvampaian
pelayanan [service delivrery) moeliput;
1. persvaratan;
2. sigtem, mekanisme dan prosedur;
3. janpka waktu pelaksanaan;
4. biava /tanf;
5. produk pelayanan;
. penanganan pengaduan,. saran dan masukan,

b. Komponen Standar Pelavanan yang terkait dengan proses pengelolaan
pelavanan [manufociuring melipuati:
1. dasar hukum;
2_sarana dan prasarana, dan/atau fasilitas;
3. kompetensi pelaksana;
4. pengawasan internal;
5. jumlah pelaksana;
6. jaminan pelavanan;
7. jaminan keamanan dan keselamatan pelavanan;
8. evaluas kinerja pelaksana.

e
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BAR W
KETENTUAN PENUTUP
Pasal 7

Dengan herlakunya Peraturan Bupati ini, maka Peraturan Bupati Serdang Bedagai
Nomor 30 Tahun 2018 tentang Standar Pelavanan Pada Dinas Penanaman Modal
dan Felavanan Perzinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai, dicabut
dan dinyvatalkan tdalk berlaku.

Pasal 8
Peraturan Bupati ini mulai berlaku pada tangeal diundangkan.

Agar setiap orang mengetahuinya, memenntahkan pengundangan Peraturan
Bupati ini dengan penempatannyva dalam Berita Daerah Kabupaten Serdang
bedagat

Ditetapkan di Sei Rampah
pada tanggal 04 Mare! 20022

BLPATI SERDANG BEDAGAL
ttd

DARMA WLIAYA

Diundangkan di Sel Rampah
pada tanggal 04 Maret 2022

SEKRETARIS DAERAH KABUPATEN SERDANG BETIAGAIL
ttd
M. FAISAL HASEIMY

BERITA DAERAH KABUPATEN SERDANG BEDAGAI TAHUN 2022
NOMOR 16

Salinan sesuai aslinya
Kepala Bagian Hukum

=

Abdul Hakim Sorimuda Harahap, SH
NIP. 19731221 200112 1 002




= T I =

11

£,
16,
17.
18.
149,
20).
21.
- lzin Kerja Radiografer;
23,
249,
25,
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DAFTAR STANDAR PELAYANAN

[NIB};

Berusaha (NIB] dan Sertifikat Standar {33);

Berusaha (N3] dan Sertifikat Standar [35);

dan [zn;

Cdzmn Prakiik Dokter;

Izn Praktik Dokter Gogi,
Izin Praktik Dokter Spesialis;
. Izin Praktik Bidan;

zin Praktik Perawat,

L0,

lzin Praktk Fisioterapis;

Imn Kerja Fisioterams;

Izn Kena Refraksionis Optigien;
13,
14,

Izin Praktk Apoteker;

lzin Praktl Tenaga Teknis Kefarmasian;

Izin kerja Tenaga Sanitaran;
lzin Kerja Perelkam Medis;
lzin Praktik Tenaga Gizi;

lzin Kerja Tenaga Gizi;

lzin Praktik Terapis Gigi dan Mulut;

lzin Praktilt Penata Anestesi;
Izin Praktik Elektromedis;

lzin Praktik Perawat Gigi;

lzin Kerja Perawat CGigi:

lzin Praktik Tenaga Kesehatan Tradisional Jamu;

- lzin Praktilk Oloapasi Terapis;
2.
28.
25
30

lzin Kerja Olkupasi Terapis;
lzin Praktik Terapis Wicara;

lzin Kerja Terapis Wicara,

Izin Praktil Telmisi Kardiovaskuler;

. Perizinan Berusaha Berbasis Risiko (Risiko Rendah)/Nomor Induk Berusaha

. Perizinan Berusaha Berbasis Risiko (Risiko Menengah Rendah)/Nomeor Indul
. Perizinan Berusaha Berbasis Risike [Risiko Menengah Tingg)/Nomor Induk

. Perizinan Berusaha Berbasis Risiko [Hisiko Tingg)/Nomor Induk Berusaha (NIB)
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 Izin Praktik Ortotis Prostets;

?_Izin Kerja Ortotis Prostetis;

. kzin Tukang Gigi;

. lzin Kerja Optometris;

kzin Praktile Psikolog Klinis;

fgin Praktik Alupunktur Terapis;

Tein Praktik Tenaga Kesehatan Tradisional Interkontinental;

lzin Praktik Ahli Teknologi Laboratorium Medik;

Izin Pendirian Taman Kanak-Kanalk [TK) Swasta;

lzin Pendinan Kelompok Germain (KB) Swasta!

. Izin Pendirian Taman Penitipan Anak {TPA| Swasta;

. Izn Pendirian Satuan Pendidikan Anak Usia Dini Sejenis (8P5] Swasta;
lzin Pendirian Sckolah Dasar (ST Swasta;

Azin Pendinan Sckolah Menengah (SMP) Swasta;

 izin Pendirian Satuan Pendidikan Non Formal (PNF} Lembaga Kuraus dan

pelatihan (LEF};

1, Izin Pendirian Satuan Pendidikan Non Formal (PNF] Kelompok Belajar;
Jlzin Pendirian Satuan Pendidikan Non Formal (PNF] Pusat Kegiatan Belajar

Masyarakat [PKBEM);

. 1zin Pendirian B8atuan Pendidiltan Non Formal (PNF) Majelis Taklim;

. Izin Pendirian Satuan Pendidikan Non Formal (PNF|] Rumah Fintar;

. Tzin Pendirian Satuan Pendidikan Non Formal (FNF| Balai Belajar Bersama;

. lzin Pendirian Satuan Pendidikan Non Formal (PNF] Lembaga Bimbingan Belajar;
. Tzin Reklame.
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1. Perizinan Berusaha Berbasiz Risiko |Risiko Rendah|/Nomor Induk Berusaha
(NIB)
A. Komponen Standar Pelavanan vang terkait dengan proses penyvampaian
pelayvanan (service delivery)
No|  Komponen | T Uraian
1 Peréj,‘a.ratan 1. Nomor Induk Kependudukan [(NIK);
Pelayanan 2. Nomor Pokok Wajib Pajak [NPWP); .
3. Email Aktif: |
4, Akta notaris dan surat penetapan badan hulkum '
{apabila pendiri adalah badan hulum);
5. Nomor handphone aktif dan dapat dihubungi. 1
2 | Sistem, '
Mekanisme dan
Prosedur

Masuk ke akin 055 dan menglsi data yang
dibutuhban

[

1. Pemohon membuat akun O55 melalul laman Cmniine |
Single Submission di www oss.goad, Klik "Daftar” vang !
ada di pojok kanan atas lalu isi data din yang tertera. |
Setelah prozes pendaftaran telah dilewati, lakukan |
alktivasi melalui e-mail vang telah dikirimkan dengan |
cara buka email Anda, klik tombol aktvasi untuk |
mengaktifkan akun 085;

2, Pemohon masuk ke akun O55 dan mengisi data.
Masuk kembali pada laman OSS di www.oss. go.id
untuk masuk ke akun Anda. Username di isl dengan
email dan password diisi dengan password vang telah
dibuat pada saat pendaftaran. Khk  “Pensinan
Berusaha" kemudian klik *Permohonan Baru®. I=i
semua data pribadi dan data mengenai perusahaan
Anda vang diburuhkan seperti: Nama usaha, Sektar
usaha, Bidang/Kegiatan usaha, Sarana usaha vang
digunakan, Alamat usaba, Modal investasi dan
Jumlah tenaga kerja. Selanjutnya, klik tombaol
“Simpan Data®;

L1



| 4. NIB wang diterbitkan sudah dapat diunduh dan

| saLINaN |

3. "IC-li-ia,:'_‘-‘Simpnn dan Lanjutkan”™ data usaha 1,311.5 telah

dilengkapi. Klik tombol “Proses Perizinan Berusaha®.

Ikuti langkah selanjutnya, lalu klik tombol "NIB"
untul menerbitkan NIB;

dicetak.
3 | Jangka Waktu Paling lama 1 (satu hari] apabila persyaratan lengkap dan
Penyelesaian prases permohonan dilakulan dengan benar.
4 | Biaya/Tarf Rp. 0 ,- (Bebas biaya, Gratis)
5 | Produk Pelayanan Nomaor Induk berusaha (NIE) -
6 | Penanganan Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan :
FeOgAC I, a. Secara langsung melalui :
Haran, dan ;
| Vs 1. Kotak saran
' 2. Petugas pada Loket Pengaduan
br. Secara tidak langsung melalui :
g 1. Website © www.dpmp2tsp serdangbedagaikahb, go.id
2. Telepon ; (0621) 4400875
3.8MS : 081376167600
4. Email :
- saranapengaduan.dpmp2tspsergaiggmail.com
- kontakigoss. go.id
2. Facehook : Dinas Perizinan/Sarana Pengaduan
B, Burat ; JI. Nepara Km. 37V Komplek Perkantoran
Bumi Sergai No. 1 Sei Rampah !
B. Komponen Standar Pelayanan vang terkait dengan proses pengelolasm
pelavanan [marmifoetiring
1 Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang
Cipta Kerja;
2. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penvelenggaraan  Perizinan Berusaha  Berbasis
Risiko;
3, Peraturan Pemerintah Nomor & Tahun 2021 tentang
Penvelenggaraan Pernizinan Berusaha di Daerah;
4. Peraturan Bupati SBerdang Bedaga Nomor 48 Tahun
021 tentang Pendelegasian Kewenangan
Penvelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagad.
2  Barana, Prasarana 1, Perangkat Komputer;
dan fatau Fasilitas 2, Jarngan Internet fJanngan Lokal;
3. Telepon;
4. Barana Pengaduan,
3 Kompetensi 1. Pendidikan minimal SMA sederajat;
Pelaksana 2. Mampu mengoperasikan komputer;
3. Memahami peraturan perundang-undangan yvang
berlaku;
4 | Pengawasan " 1. Dilaksanakan oleh atasan langsung secara
Internal berjenjang:

2, Dilaksanakan secard berkala dan berkelanjutan;

- 10 -



Jumlah Pelaksana
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I [satu] orang

Jaminan Pelayanan

Permohonan vang lengkap dan henar serla mengikuti
prosedur yang telah ditetapkan akan diproses sesuai
dengan Standar Pelavanan vang telah ditetapkan.

Jaminan
Keamanan cdan
Keselamatan
FPelayanan

Setiap pemochon yang ?ni:ngikuti prosedur vang telah
ditetapkan akan mendapatkan jaminan keamanan
selama di ruang pelavanan, termasuk keamanan berkas
permohanan selama  proses  berlangsung  hingea
terhitnya i=mn.

Evaluasi Kinerja

» Evaluasi kinerja dilaksanakan untuk mengukur
keberhasilan, mengetahul hambatan serta kendala
dalam pelaksanaan pelayanan;

» BEvaluasi kinerja dijadikan sebagal dasar perbaikan
berkelanjutan vang dilaksanakan secara berkala
gedikitnya 3 bulan sekali.

= ]] =
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2. Perizinan Berusaha Berbasiz Risiko (Rizsiko Menengah Rendah)/Nomor
Induk Berussha (NIB] dan Sertifikat Standar (S35)

A, Komponen Standar Pelavanan vang terkait dengan proses penyampaian
pelavanan (sernace delivery|

; 1 Persyaratan 1. Nomor induk Kependudukan {NIK);
| Pelayanarn 2, Nomor Pokok Wajib Pajalk (NPWP);
3. Email Aktif;
4. Akia notaris dan surat penetapan badan hukum
tapabila pendiri adalah badan hukum);
| 5. Nomor harnudphione aktil dan dapat dihubungi;
2  Bistem, '
Mekanisme dan |
Prosedur

Miasuk ke akun 055 ﬂ:lﬂ mekEicl daia vang
dibaitaiblan

J

Pemaruhan parsyaratan sesual bidang
i ahaKlasifikasi Baku Lapangan Usaha
Indon=iia [KBELI)

1. Pemohon membuat akun O35 melalul laman Ondine
Single Submission di www.oss.go.id. Khk “Daftar” yang
ada di pojok kanan atas lalu isi data diri yang tertera.
Setelah progses pendaftaran telah dilewati, lakukan
aktivasi melalui e-mail vang telah dikirimkan dengan
cara buka email Anda, klik tombol aktivasi untuk
mengaktiflkan akun O85;

2. Pemohon masuk ke akun OS85 dan mengisi data
Masuk kembali pada laman OS5 di www.oss.go.id
untuk masuk ke akun Anda, Username di is1 dengan
cmail dan password diisi dengan password vang telah
dibuat pada =saat pendaftaran. Klik “Perizinan
Berusaha® kemudian klilk “Permohonan Baru®. |

= L =



SALINAN

lasi =semua data pribadi  dan data 'rﬁcngcna'j .
perusahaan Anda vang dibutuhkan sepertiz Nama
usgaha, 3eklor usaha, Bidang/Kegiatan usaha, Sarana
usaha vang digunakan, Alamat usaha, Status tempat |
usaha, Modal investasi dan Jumlah lenaga kerja.
Selanjutya, klik tombol “Simpan Data’™;

3. Klik "Simpan dan Lanjutkan” data usaha yang telah
dilengkapi. Klik tombol “Proses Perizinan Berusaha®.
Tkuti langkah selanjuinya. klik ombaol *NIB™ untuk
menerbitkan NIB, lalu klik *Cetak Sertilikal Standar®
dengan status belum lerverilikasi;

4, Kk “Perizinan Berusaha™ dilanjutkan  dengan
*Pemenuhan Persvaratan® kemudian perihi
persyaratan vang tertera;

5. Setelah semua persyaratan dipenuhi dan diverifikasi
oleh instansi terkail, status Serfifikat Standar (55
berubah menjadi  terverifikasi dan sudah  dapat
diunduh dan dicetak.

3 ._fangléu-‘i.?i}'é]ﬂtu 'If'éi']i'ng fama | (satu har) apabila persvaratan lengkap dan
Penyelesman proses permohonan dilakukan dengan benar,
4 | Biaya/Tarif Ep. { .- (Bebas biaya/(rartis)

Produk Pelavanan | Nomor Induk berusaha (NIB) dan Sertifikat Standar (33)

: 6 Penanganan Pr::ngadﬁa.n saran dan masukan dapat disampaikan ;
Pengaduan, i
St dan a. Secara langsung melalui :

1. Kotak saran
2. Petugas pada Loket Pengaduan
br. Secara tidak langsung melahai

L. Website | www dpmp2tap. serdangbedagailkab. poad

2. Telepon : (0621} 4400875

3.8MS3 : 081376167600

4. Email :
- sgranapengaduan.dpmp2ispsergaiipmail . com
- komtakiioas, go, 1]

2. Facebook : Dinas Penznan /Sarana Pengaduan

6. Surat : Jl. Negara Km. 57 Romplek Perkantoran

Bumi Sergai No. 1 Sei Rampah

Masukan

L. Komponen Standar Pelavanan yang terkait dengan  proses pengelolaan
pelayanan [manufacturing

1 Dasar Hukum 1. Undang-Undang MNomer 11 Tahun I-![l‘i:&ﬂ tentang

Cipta Kerja.

2. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan  Perizinan Berusaha  Berbasis
Risiko;

3. Peraturan Pemerintah Nomor & Tahun 2021 tentang
Penvelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;

4. Peraturan Bupati Serdang Dedaga Nomor 48 Tahun
2021 tentang Pendelegasian Kewenangan !
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada Kepala
Dinas Penanaman Maodal dan Pelayanan Perizinan |
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai.
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| SALINAM ;

2 [Sarana, Prasarana
dan/atau Fasilitas

Perangkat Komputer;
Jaringan Internet/Jaringan Lokal;
Telepon;

Fondidikan minimal SMA sederajat;

1.

2.

3,

4. Sarana Pengaduan;
3 | Kompetensi L.
2,
3.

Pelaksana Mampu mengoperasikan Kompurer,
Memahami peraturan perundang-undangan vang
berlaloa; _
"4 | Pengawasan | 1. Dilaksanakan oleh atasan langsung secara
Internal berjenjang;

2. Dilaksanakan secara berkala dan berkelanjutan;
5 |Jumlah Pelaksana 1 {satu) orang

6 | Jaminan Pelavanan Permohonan vang IEI'Ié,R:B.]:I dan benar serta nierlgikuti
prosedur vang telah ditetapkan akan diproses sesuai
dengan 3tandar Pelayanan yvang telah ditetapkan.

| T Jaminan Seriap pemohon }rz'-mg mengikuti prosedur yang lelah

Keamanan dan ditetapkan akan mendapatkan jaminan keamanan
keselamatan selama i ruang pelayanan, termasubk keamanan berkas
Pelayanan | permnohonan  selama  proses herlangsung  hingga

terbitnva 1z,

'8 | Evaluasi Kinerja # EBEvaluasi kinerja dilaksanakan untuk mengukur

' keberhasilan, mengetahui hambatan serta kendala
dalam pelaksanaan pelayanan;

» Evaluasi kinerja dijadikan sebagai dasar perbaikan
berkelanjutan yang dilaksanakan secara berkala
sedikitnya 3 bulan sekali.
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SALINAN |

3. Perizinan Berusaha Berbasis Risiko (Risiko Menengah Tinggi)/Nomor Induk
Berusaha [NIB) dan Sertifikat Standar (85)

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian
pelayvanan [service delivery)

] Persvaratan 1. Nomor Induk Kependudukan (NTK);
Pelayanan 2. Nomor Pokolk Wajib Pajak (NFWF);
3. Email Altif;
4, Alma notaris dan surat penetapan badan hukum
(apahila pendiri adalah badan hukumy;
3. Nomor hardphone aktif dan dapat dihubungi;
6, Pemenuhan persyvaratan sesual dengan ]:nirlz_u_l_g__us.aha-
2 Bistem,
Mekanisme dan
Prozedur

Mlasuk ke akin 055 dan mengisl daka yang
dibutuhlan

_ 4

| Pamanuhban persyaratan sesuai bidang

o —

usahafHlasifikas Baku Lapangen Usaha
Inelenesia (KBLI)

1. Pemohon membuat akun O58 melalul laman Online
Single Submission di www.oss.go.id, Klik “Daftar” vang
ada di pojok kanan atas lalu isi data diri yang tertera.
Setelah proses pendaftaran telah dilewari, lakukan
aktivasi melalui e-mail vang telah dikirimkan dengan
cara buka emaill Anda, klik tombol aktivasi untuk
mengaktifkan aleun 055;

2, Pemohon masuk ke akun O35 dan mengisi data.
Masuk kembali pada laman (55 di www.oss.go.id
untuk masuk ke akun Anda. Username di 131 dengan
email dan password diisi dengan password yang telah
dibuat pada saat pendaftaran. Klik “Perizinan
Berusaha® kemudian Lklik “Permoheonan Baru®.

15




| SALINAN

Isi semua data pribadi dan data mengenai
perusahaan Anda vang dibutuhkan seperti: MNama
usaha, Sektor usaha, Bidang/Kegiatan usaha, Sarana
usaha vang digunakan, Alamat usaha, Status tempat |
usaha, Modal investasi dan Jumlah tenaga kerja. |
Selanjutnya, klik tombol "Simpan Data®;

3. Klik “Simpan dan Lanjutkan” data usaha yang telah
dilengkapi. Klik tombol “Proses Perizinan Berusaha®
lkuti langkah selanjutnya, klik tombol *NIE® untuk
menerbitkan NIB, lalu klik “Cetak Sertifikat Standar®
dengan status belum terverifkasi;

4, Klik “Perizinan Berusaha® dilanjulkan dengan
"Pemenuban Pergyaratan®™  kemudian penuhi
peTsvaratan yvang tertera;

5. Setelah semua persyaratan dipenuhi dan divenfikasi |

oleh instansi terkait, status Sertifikat Standar (35)

berubah menjadi terverifikasi dan sudah  dapat

diunduh dan dicetak.

| 3 Jang]-;a.‘iﬁ-':&klu Sesuai dengan l{egiata_ﬁ usaha/bidang usaha dan tertera
Penvelesalan pada sistem QS8
4 Hia'_}-'ﬁ;?"r'aril‘ Rp. O ,- [Bebas biava/Gratis| -

Produk Pelayanan | Nomor Induk Berusaha INIG] dan Sertifikat Standar [55]

(3 Pmaﬁ"g_man Pengaduan, saran dan masukan dapat iiiéarnpaikaﬂ :
Pen uan .
~. ERdlian, a. Secara langsung melalui :
Saran, dan
1. Kotak saran
Masukan

2. Petugas pada Loket Pengaduan
. Secara tidak langsung melalun
1. Website | www.dpmp2tsp.serdangbedagaikab. go.id
2. Telepon ; ((621) 4400875
3.8MS ; OB1376167600
4. Emadl :
- saranapengaduan. dpmp2tspsergaiggmaii.com
- kontakgoss.go.id
5. Facebook : Dinas Perizinan /Sarana Pengaduan
6. Surat : J1. Negara Km. 57 Komplek Perkantoran I
Bumi Sergai No. 1 Sei Rampah

B, KEomponen Standar Pelayanan vang terkait dengan proses pengelolaan
pelavanan |rrearmifociurig)

b (et by

No  Komponen ; . Vraian

1 Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang
Cipta Kerja;

2. Peraturan Pemerintalh Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan  Perizinan  Berusaha  Berbasis
Risiko;

3. Peraturan Pemetintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;

4. Peraturan Bupati Serdang Bedagai Nomor 48 Tahun
2021 Lentang Pendelegasian Kewenangan
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai.

- 16



SALINAN |

2  Sarana, Prasarana 1, Perangkat Komputer;
dan/atau Fasilitas | 2. Jaringan Internet /Jaringan Lokal;
3. Telepon; I
4. Sarana Pengaduan; _
3 | Kompetensi 1. Pendidikan minimal SMA sederajat;
Pelaksana 2. Mampu mengoperasikan komputer;
3. Memahami peraturan perundang-undangan yang
berlaku;
4 'F'engawﬂsan 1. Dilaksanakan oleh atasan langsung secars
Internal berjenjang;
2. Dilaksanakan secara berkala dan berkelanjutan;
5 |Jumlah Pelaksana |1 (satu] orang
6 | Jaminan F&Ia}'an_aﬁ' Permohonan vang lengkap dan benar serta mengikuti
prasedur yang telah ditetapkan akan diproses sesual
dengan Standar Pelavanan vang relah ditetapkan.
¥ | Jaminan Setiap pemohon yang mengilkuati prosedur vang telah
Keamanan dan | ditetapkan akan mendapatkan jaminan keamanan
Keselamatan selama di ruang pelayanan, termasuk keamanan berkas
Pelavanan permohonan selama proses berlangsung  hingga
terbitnyva izin.
& | Evaluasi Kinena + Evaluasi kinerja dilaksanakan untuk mengukur

keberhasilan, mengetahui hambatan serta kendala
dalam pelaksanaan polavanan;

* FEvaluasi kinerja dijadikan sebagai dasar perbaikan
berkelanjutan wvang dilaksanalkan secara berkala
sedikitnya 3 bulan sekali.




TN |
SALINAN |

4. Perizinan Berusaha Berbasis Risiko [Risiko Tinggi)/Nomor Induk Berusaha
(NIB) dan Izin

A, Komponen Standar Pelayanan vang terkait dengan proses penyvampaian
pelayanan [service delivery)

. Nomor Induk Kependudukan [N1K}:

Nomor Poliolke Wajib Pajak [NFWP);

Email Alorif;

Akta notaris dan surat penetapan badan hukum
(apabila pendiri adalah badan hukum);

Nomaor handphone aktif dan dapat dihubungs;
Permenuhan persvaratan sesuai dengan bidang usaha.

| 1 | Persyaratan
Pelavanan

£L b e

oL

2 Siscem,
Mekamsme dan
Prosedur

Miasisk ke akun 035 dan mengisi data yang
dibutubilan |

I

Pemenuban perayaratan sesusd bdang
usahea Kl asifihas Bako Lapangan Ussha
Indenasla (KBLI)

1. Pemohon membuat akun OS2 melalui laman Online
Single Submission di www.oss go.id. Klik "Daftar” yang
ada di pojok kanan atas lalu isi data diri vang tertera.
Setelah proses pendaflaran telah dilewati, lakukan
alctivasi melalui e-mail yvang telah dikinmkan dengan
cara buka email Anda. klik tombol aktivasi untuk
mengaktifkan akun (38;

2. Pemohon masuk ke akun 085 dan mengisi data.
Masuk kembali pada laman OS3 di www.oss.go.id
untuk masuk ke akun Anda, Username di 14 dengan
email dan password diisi dengan password vang telah
dibuat pada saat pendaftaran, Klk “Perizinan
Berusaha” kemudian klik “Permohonan Baru®. Isi

| semua data pribadi dan date mengenal perus_:_shﬂaﬂ

- 18 -




u

. Klik “Simpan dan Lanjutkan” data usaha yang telah

SALIMNANM

Anda yang dibutuhkan sepert: Nama usaha, Sektor
usaha, Bidang/Kegiatan usaha, Sarana usaha vang
digunakan, Alamat usaha, Status tempat usaha,
Modal inwvestasi dan  Jumlah  tenaga  kerja.
Selanjutnya, klik tombol *Simpan Data™

dilengkapi. Klik tombol “Proses Perizinan Berusaha®.
lkutl langkah selanjutnya, klik tombol "NIBY untuk
menerbitlan NIB, lalu klik “Pemenuhan Persyaratan”
untuk mengetahui persyaratan vang haraa dipetnuhi;
Kemudian penuhi semmua persvaralan vang tertera;
Setelah semua persyaratan dipenuhi dan diverifikasi
oleh instansi terkait, klik *Cetalke NIB" untulk melibat
izin yvang sudah terbit, NIB dan lzin sudah dapat
diunduh dan dicelak,

Sesuai dengan kegiatan us.ahafblda_ug usaha dan tertera

Ffp () .- |Bebas biava/Gratis)

Nc:.mc:r Induk Berusaha (NIB] dan Tzin

3 Janglka Waktu
Penyvelesaian pada sistem OS5,
Biaya/ Tarif p. 0,

5 | Produk Pelayanan

6 | Penanganan

| Pengaduan,
Saran, dan

Masukan

Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan :

a. Secara langsung melalai ¢
1.
2. Petugas pada Loket Pengaduan

b. Secara tidak langsung melalui :
1.
2. Telepon ; (0621) 4400875
3.5MS : 081376167000
. Email :

5. Facebook : Tnas Perizinan/Sarana Pengaduan
6. Burat : JL Negara Km. 57 Komplek Perkantoran

Kotal saran

Website | www.dpmp2rsp.serdangbedagaikab.goad

- saranapengaduan. dpmp2tspsergaiiigmail.com
- kontakigoss. go.id

Bumi Sergai No. 1 Sei Rampah

B. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolasn
pelavanan |moanufocturrg)

Nq! aen

_ Ura.i.&n ST J

].

2

Dasar Hul-mm

Sarana, Prasarana
dan /atau Fasilitas

Lo Ly b —

1-

2.

3.

Llnda.ng—Llndang Hu:bmur 11 Tahl.m 2020 mmang Cipta
Kerja;

Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penvelengearaan Perizinan Berusaha Berbasis Fisiko;
Peraturan Pemerintah MNomor 6 Tahun 2021 tentang
Penvelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah,

. Peraturan Bupati Serdanpg Bedagai Nomor 48 Tahun

2021 tentang Pendelegasian Kewenangan
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada Kepala
Dinas Penanaman Madal dan Pelavanan Perizinan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagan,

., Perangkat Kompulter;

.Jaringan Intermet/Janngan Lokal;
. Telepon;

- Sarana Pengaduan;

15 -



SALINAN

3 | Kompetensi 1. Pendidikan minimal SMA sét-d"c:ra;-iut;
Pelaksana 2. Mampu mengoperasikan komputer;
3. Memahami peraturan perundang-undangan vang [
berlaku; '
4 | Pengawasan 1. Dilaksanakan oleh atasan langsung secara
Internal berjenjang; [

2. Dilaksanalan secara berkala dan berkelanjutan;

5 |Jumlah Pelaksana | 1 {Eﬁtui OTANE
|

& | Jaminan Pelavanan | Permohonan vang lengkap dan benar serta mengikuti
prosedur vang telah ditetapkan akan diproses sesuai
dengan Standar Pelayanan vang telah ditetapkan,

7 | Jaminan Setiap pemohon vang mengikuli prosedur yvang telah
Keamanan dan ditetapkan akan mendapatkan jaminan keamanan
Keselamatan selama di ruang pelayanan, termasuk keamanan berkas
Pelavanan permobonan selama proses  berlangsung  hingga

terbitnva imn,

g | Evaluas Kinerja # Evaluasi kinerja dilaksanakan wuntuk mengukur

f keherhasilan, mengetahul hambatan serta kendala
dalam pelaksanaan pelayanan;

= Tvaluasi kinerja dijadikan sebagai dasar perbaikan

| berkelanjutan  vang dilaksanakan secara berkala |

sedikkitnya 3 bulan sckali.

- M) -




| SALINAN
5. Izin Praktik Dokter

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian
pelayanan [service delivery)

] Persvaratan 1, Sural Permohonan bermaterai Hp. IG.GGG,- [sepuluh
Pelavanan ribu rupiah);
2. Fotokopi identitas pemohot;
3. Pas foto berwarna terbaru ukuran 3x4 om dan dxh
cm (masing-masing 3 lembar};
4. Asli Surat Rekomendasi dan Dinas kesehatan;
| 5. Burat Tanda Registrasi (STE|] yang diterbitkan dan

| dilegalisasi asli oleh Konsil Kedokteran Indoncsia
{KEI:

5. Surat pernyvataan mempunyai tempat praktik, atau

surat keterangan dari fasilitas pelavanan kesehatan

sebagal tempat prakbknya,

Surat persetujuan dari atasan langsung bagi Dokter

vang bekerja  pada  instansi/fasilitas  pelavanan

keschatan lan secara purna wakta;

& Asl Surat Rekomendasi dati organisasi profesi sesuai
tempat praktik;

9. Surat Kuasa Bermaterai Ep. 10.000,.- {sepulubh ribu
rupiah) dan fotokopi KTP apabila pengurusan
diwakilkan.

=]

2 | Bistem,
MMekanisme dan
Prozoedur

1. Pemohon mengisi formulic permohonan dilengkapi
dengan persvaratan administrasi vang ditetapkan;

2. Petugas pendaftaran (front office) memeriksa
kelengkapan persvaratan,

3. Jika persvaratan lengkap petugas pendaftaran (front
affice] memberikan tanda ferima berkas kepada
pemohon, dan menverahkan berkas permohonan
kepada petugas validasi;

.27 -




3 Jangkﬂ Waktu
Penvelesalan

4 | Biava/Tarif

Berkas permohonan  divalidasi oleh perugas vang
telah dihunjulk, apabila tidak memenuhi ayarat maka
permohonan akan dikembalikan kepada pemaohon
dengan diterbitkan surat penolakan, jika persvaratan
telah lengkap dan benar permohonan akan di proses
melalui aplikasi Sicantik Cloud;

Izin vang diterbitkan diserahkan kepada pemohon
dengan menunjukkan tanda teruna berkas dan
mengisi lkuesioner Survey Kepuasan Masvarakat
[SKM).

Paling lama 7 (tujuh hari) kerja setelah persyaratan
dinvatakan lengkap.

Rp. 0 ,- (Rebas biaya/Graris)

1|

Frodulk Pelavanan

[zin Praktil Dokter

& | Penanganan

Pengaduan,

Saran, dan
Masukan

Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan :

a. Secara langsung melalui :

1. Kotak saran

2. Petugas pada Loker Pengaduan
b. Secara tidak langsung melalui

1
2
3
4
2
[}

. Website ; www. dpmp2isp serdangbedagaikal,go.id

. Telepon : [0621) 4400875
_8MS  0B1376167600

. Email : saranapengaduan.dpmp2tspsergaifgmail. com
. Facebook : Dinas Perizinan/Sarana Pengaduan
cdurat - J Negara Em. 27V Komplek Perkantoran

Bumi Sergai No. | Sei REampah

B. Komponen Standar Pelayvanan yang terkait dengan proscs pengelolaan
pelayanan [manufacturing

Mo|  Komponen

Uraian

1 Dasar Hulkum

dan/atau Fasilitas

2 | Sarana, Prasarana |

=1 Oh LN B L kD=

; Undatlg-undaﬂ.g. Momor 36 Tahun 2009 tentang

Keschatlan;

. Peraturan Pemernntah Nomor 5 Tahun 2021 tentang

Penyelenggaraan Penzinan Berusaha Berbasis Fisiko;

. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang

Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;

. Pergluran hMenter Kezseharan MNomor

2002 /MENKES/PER/X /2011 ilentang Izin Prakbk
dan Pelaksanaan Praktik Kedokteran;

. Peraturan Bupati Serdang Bedagail Nomor 48 Tahun

2027 tentang Pendelegasian Kewenangan
Penyvelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan Ponmnan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai.

. Perangkat Komputer;

Jarngan Internet/Jarnngan Lokal;
. Bistem SiCantik Cloud;

. Farmulir Permohonan [2in;

. Telepon:

. Loket Informas:;

. Loket Pendaftaran (Frond Cfficel;

. T




| saLINAN |

B. Loket Pengaduan;

9. Loket Pengambilan Tzin,
10, Penyimpanan Arsip;

11. Buang Tunggu;

12. Halaman Parkir;

13, Ruang Menvusui,

_J | 4, Toilel.
3 | Kompetensi 1. Pendidikan minimal SMA sederajat;
Pelaksana 2. Mampu mengoperaaikan komputer;
3. Memahami peraturan perundang-undangan vang
berlakuy; -
4 | Pengawasan | 1. Dilaksanakan oleh atasan langsung secara
Internal | berjenjang:

| 2, Dilaksanakan secara be rka_]_g__lj_gﬁ _l_:n;a__rh:_e]_gnjutan;

o

Jumlah Pelaksana | 7 {tujuh) orang

6 |Jaminan Pelavanan Permohonan _La.ng lengkap dan benar serta rnengikuﬂ'“
prosedur vang telah ditetapkan akan diproses seosua
dengan Siandar Pelayanan vang telah ditetapkan.

7 | Jaminan "Setiap pemohon yang mengikuti prosedur vang telah
| Keamanan dan ditetapkan akan mendapatkan jaminan keamanan
Keselamatan selama di ruang pelayanan, termasuk keamanan berkas

| Pelayanan permohonan selama  proses  berlangsung  hingga

terbitnya izin.

& | Evaluasi Kinerja » Evaluasi kinerja dilaksanakan untuk mengukur
keberhasilan, mengetahui hambatan serta kendala
dalam pelaksanaan pelayvanan;

* Ewvaluasi kinerja dijadikan sebagai dasar perbaikan
berkelanjutan  yang  dilaksanakan secara  berkala
sedilkitnya 3 bulan sekals,

- -



| SALINAN

A. Komponen Standar Pelavanan wvang terkait dengan proses penvampalan
pelavanan (service delivery)

6. Izin Praktik Dokter Gigi

No| = Komponen .
1 | Persyaratan . Sural Permohonan bermaterai Rp. 10.000,- [sepulaml

Pelayvanan tibu rupiah);
| Fotokopi identitas pemohon;

3. Pas foto berwarna terbaru ukuran 3x4 om dan 4x6
(masing-masing 3 lembar);

Asli Surat KEekomendasi dar Dinas Keschatan;

Surat Tanda Registrasi [STR) vang diterbitkan dan
dilegalisasi asli oleh Konsil Kedolkteran lndonesia
(KK}

6. Surat pernyataan mempunyvai iempat prakoik, artau
i surat keterangan dan fasilitas pelayvanan kesehatan
| sehapal tempat praktiknva;
| 7. Surat persetujuan dari atasan langsung bagl Dokter
|
|

- . ":EJ:I-H'E‘-!}

]

o h

Ciigi vang bekerja pada instansi/fasilitas pelayanan
kesehatan lain secara purna waktu;
8. Asli Surat Rekomendasi dar organisasi profesi sesuai
_ tempat praketik;
|9, Surat Kuasa Bermaterai Ep. 10.000,- {sepuluh ribu
rupiah| dan fotokopi KTP apabila pengurusan
diwakillan,

2 Sistem,
Melsanisme dan
Prosedur

i T L ¥

© 0 o tanda harlp faran -

e - ke o of et e

=t | SlrRaoNTORRCEL 0
TICUAK P RA THLHIT S YASAT .J

-

l. Pemohon mengs: formulic permohonan dilenglap |
dengan persvaratan administras: vang ditetapkan; '

2. Petugas pendaftaran [front officg memeriksa |
kelengkapan persyaratan; |

4. Jika persyaralan lengkap petugas pendafiaran (front
office] memberikan  tanda ternima berkas kepada
pemohon, dan menyerahkan berkas permohonan
kepada petugas validasi;

I



4. Berkas permohonan divalidasi oleh petugas }‘-Eu'-lé.
telah dihunjuk, apabila tidak memenuhi syarat maka
permohonan  akan dikembalikan kepada pemohon
dengan diterbitkan surat penolakan, jika persyvaratan
telah lengkap dan benar permohonan akan di proses
melalui aplikasi Sicantik Cloud;

5. lzin yang diterbitkan diserahkan kepada pemohon
dengan menurnjukkan  tanda  terima  berkas dan :
mengisi  kuesioner Survey Kepuasan  Masvarakar |
(SEM).

3 ':J-nnglm Walktu
Penyelesaian

Paling lama 7 {tujuh hari] kerja setelah persyaratan
dinyatakan lengkap,

4 | Biaya/Tarif

5 | Produk Pelayanan
6 | Penanganan
| Pengaduan,
Saran, dan
Masukan

Ep. 0 ,- {Bebas biaya/Gratis)

' Izin Praktik Dokter Gigi

| Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan

A, Jecara langsung melalui :
1. Kotak saran
2, Petugas pada Loket Pengaduan
b. Secara tidak langsung melalui :
1. Website : www . dpmp2tap serdangbedagaikab.go.id
2, Telepon : (0621) 4400875
3. 5MS : 081376167600
4, Email : saranapengaduan. dpmptspsergaigigmail, com
3. Facebook : Dinas Penizinan/Sarana Pengaduan
6. Burat ; JL. Negara Km. 57 Komplek Perkantoran
Bumi Sergai No. 1 Sei REampah

B. Komponen Standar

Pelayanan vang terkait dengan proses pengelolaan

pelavanan [mardfaeniring)

Ml mMponen
s e LS s LU
] Dasar Hukum

2 Sarand, Prasarana
dan/atau Fasilitas

. Uraian
1. Undang-undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;
2. Peraturan Pemerintah MNomor 5 Tahun 2021 tentang
Penvelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasia Risiko;
3. Peraturan Pomerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang
Penvelenggaraan Penzinan Berusaha di Daecrah;

4, Peraturan Menteri esehatan Nomor
2052/ MENKES /PER/X /2011 tentang lzin Praktik
dan Pelaksanaan Praktik Kedokteran:

2. Peraturan Bupati Serdang Dedagal Nomor 48 Tahun
2021 tentang Pendelogasian Kewenangan
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan Perizinan |
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagal.

.Jaringan Internet/.Jaringan Lokal;
csiatem S1Cantik Cloud;

. Formulir Permohonan [zin;

. Telepon;

. Loket Informasi;

. Loket Pendaftaran | Front Office];

- 45 -
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SALINAN

&, Loket Pengaduan;

9, Loket Pengambilan Tzin:
10. Penvimpanan Arsip;

11. Ruang Tunggu;

12, Halaman Parlkir;

13, Ruang Menyusui;

|14, Toilet.

3 | Kompetensi ' 1. Pendidikan minimal SMA sederajat;
Pelaksana | 2, Mampu mengoperasikan komputer;
3. Memahami peraturan perundang-undangan vang
berlalou;
4 | Pengawasan 1. Dilaksanakan oleh atasan langsung secara
Internal herjenjang;
| 2. Dilaksanakan secara herkala dan berkelanjutan;
2 | «Jumlah Pelaksana 7 (tujuh] orang
6  Jaminan Pelavanan Permohonan yvang lengkap dan benar serta mengikub
prosedur vang telah ditetapkan akan diproses sesuai
dengan Standar Pelayanan vang telah ditetapkan.
7 Jaminan Setiap pemohon yang mengikuti prosedur yang telah
Keamanan dan ditetapkan akan mendapatkan jaminan keamanan
i Keselamatan selama di ruang pelayvanan, termasuk keamanan berkas
' Pelayanan permohonan selama  proses berlangsung hingga
' terbitnva izin.
8 [Evaluas Kinerja + Evaluasi kinerja dilaksanakan untuk mengukur

keberhasilan, mengetahui hambatan serta kendala
dalam pelaksanaan pelavanan;

« Evaluasi kinerja dijadikan sebagai dasar perbaikan
berkelanjutan vang dilaksanakan secara  berkala
sedikitnya 3 bulan sekali.

- M-



| SALINAN
7. Izin Praktik Dokter Spesialis

A Komponen Standar Pelayanan wyang terkait dengan proses penyampaian
pelayanan (service delivery)

ey e B S

No [~ Komponen . Uraian | ‘
] Pergyaratan 1. Surat Permohonan bermaterai Ep. 10.000,- {zsepulub |
Pelayanan ribu rupiah);
2. Fotokopt identitas pemohor;
3. Pas foto berwarna terbaru ukuran 3xd cm dan dxb

{masing-masing 3 lembar];

Asll Surat Bekomendas: dan Dinas Keschatan;

5. SBurat Tanda Registrasi [STR] yvang diterbitkan dan

, dilegalisasi asli oleh Konsil Kedolteran Indonesia
[KKI):

&, Sural pernyvataan mempunyai tempal praktik, atau
surat keterangan dan fasihtas pelavanan kesshatan
zebagal tempat praktknya;

7. Surat persetujuan dari atasan langsung bagl Dokter
Spesialis  yang bekerja pada  instansi/fasilitas
pelavanan kesehatan lain secara purta waki;

8. Asl Surat Rekomendasi dari organisasi prolesi sesuai
tempat praktik;

9., Swurat Kuasa Bermaterai Ep. 10.000,- [sepuluh nbu
rupiah) dan fotokopi KTP apabila pengurusan
diwakilkan.

i

2 | Sistem,
Mekanizsme dan
Frosedur

TIGAK MERTLREIHI SYAHAT .Jl
.— Validazi berkas
[BALCK OFFICE)

i PN L R R e
romas Fenatapan izin
e L T e (TR T 1

1. Pemohon mengisi formulit permohonan  dilengkapi
dengan persyaratan administrasi vang ditetapkan;

2. Petugas pendaftaran (front officel memeriksa
kelengkapan persvaratan; .

3. Jika persvaratan lengkap petugas pendaltaran (front
office] memberikan tanda terima berkas kepada
permnohon, dan menyverahkan berkas permohonan
kepada petugas validasi;

- T -




| SALINAN

4, PBerkas HEJE}-"}nnhﬂnan divalidasi oleh petugas vang
telah dihunjuk, apabila tidak memenuhi syarat maka
permohonan akan dikembalikan kepada pemohon
dengan diterbitkan surat penolakan, jika persvaratan
telah lengkap dan benar permohonan akan di proses
melalui aplikasi Sicantik Cloud,;

5. lzin vang diterbitkan diserahkan kepada pemohon
dengan menunjukkan tanda terima herkas dan
mengisi kuesioner Survey Kepuasan Masyarakat

(SED. _ e ,
3 | Jangka Waktu Paling lama 7 {tujuh hari) kerja setelah persyaratan !
Penyelesaian dinvatakan lengkap.
4 | Biaya/Tarif Rp. 0 .- (Bebas biaya /Gratis) )

5 | Produk Pelavanan  lzin Praktik Dokter Spesialis

'6 | Penanganan | Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan
Penpgaduan,
Raran, dan
Masukan

a. Secara langsung melalui :
1. Kotak saran
2. Petugas pada Loket Pengaduan
b, Secara tidak langsung melalui :
1. Website : www.dpmp2isp.serdanghbedagaikab go.id
2, Telepon ; (0621) 4400875
3, 5MS : 081376167600
4. Email : saranapengaduan.dpmp2tspsergaizipmail com
5. Facebook : Dinas Perizinan/Sarana Pengaduan
B, Surat : JI, Negara Km. 57 Komplek Perkantoran
Bumi Sergai No, 1 Sei Rampah

B, Komponen Standar Pelavanan vang terkait dengan proses pengelolaan
pelavanan (muorfaeturing)

No | Komponen = | W L ek

1 | Dasar Hukum 1. Undang-undang Nomeor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

2. Peraluran Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang |
Penvelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;

J. Peraturan Pemerintah Nomor & Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;

4. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor |
2052/ MENKES/PER/X/2011 tentang lzin Praktik
dan Pelaksanaan Prakiik Kedokieran;

5. Peraturan Bupati Serdang Bedagal Nomor 48 Tahun
2021 tentang Pendelegasian Eewenangan

, Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada Kepala

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Penzinan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai.

. Peranghkat Komputer, :

-Jaringan Internet/ Jaringan Lokal;

- Sistem SiCantik Cloud,

. Formulir Permohonan Tzin;

. Telepon;

. Loket Informasi;

. Loket Pendaftaran [Front Qffice);

- M-

2 | Barana, Prasarana

| danfatau Fasilitas
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| SALINAM

8. Loket Penggcl-ﬁén;
4. Loket Pengambilan [zin;:
10. Penyimpanan Arsip;
(11, Ruang Tunggu;
12. Halaman Parkir;
13. Ruang Menyusui;
14. Toilet. )
" 1. Pendidikan minimal 3MA sederajat;
2. Mampu mengoperasikan komputer;
3. Memahami peraturan perundang-undangan yang
berlalou;
1. Tvlaksanakan oleh atasan langsung secara
berjemyang;
2. [hlaksanakan secara berkala dan berkelanjutan;
K [tujuh) orang

Permohonan yvang lengkap dan benar serta mengikuli
prosedur vang telah ditetapkan akan diproses sesual
dengan Standar Pelayanan vang telah ditetapkan.

3 | Kompetensi
! Pelaksana
|4  Pengawasan :
' Internal
5 Jumlah Pelaksana
B Jaminan P'E]Hj.-'&r‘l&t‘t-
7 | Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan
8 | Evaluasi Kinerja

Setiap pemohon yvang menghkuti prosedur yang telah
ditetapkan akan mendapatkan jaminan keamanan
selama di ruang pelavanan, rermasuk keamanan berlas
permohonan  selama  proses  berlangsung  hingga
terbitnya izin.

« Evaluasi kinerja dilaksanaksan untuk mengukur
keberhasilan, mengetabui hambatan serta kendala
dalam pelaksanaan pelayanan;

= Evaluasi kinerja dijadikan sebagail dasar perbaikan
berkelanjutan yang dilaksanakan secara herkala
sedildtnya 3 bulan sekali.

L I




SALINAM
8. Izin Praktik Bidan

A, Kompotnen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaisan
pelavanan [service delivery)

1 | Persyaratan 1. Surat Permohonan bermaterai Rp. 10.000,- {sepuluh
Pelayanan ribu rupiah);
' 2. Fotolopi identitas pemohon;
3. Pas foto berwarna terbaru ulkuran 4x6 cm (3 lembarl;
4. Asli Burat Reltomendasi dan Dinas Keschatan;
' 5. Fotokopi Surat Tanda Registrasi Bidan (STRE| vang

tnasih berlaku dan dilegalisir;
G. Surat Keterangan sehat fisik dari Dokter yang
memiliki Surat [zin Praktik;
Y. Surat pernyataan memiliki tempat praktik atau surat
keterangan dari  pimpinan  fasilitas pelayvanan
kesehatan tempat berpraletils;
Asgli Surat Rekomendasi dari Organisasi Profesi;
Surat Kuasa Bermalerai Rp, 10.000,- (sepuluh ribu
rupiah) dan fotokopt KTP apalala  pengurusan
diwalkillkan.

o m

2 S1stem,

Mekanisme dan e = o .
Prosedur

TIlAR MEWTENUH SYARAT il

.

Validasi berkas
[HALCH CFFICE]

{
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1. Pemohon mengisi formulir permohonan dilengkapi
dengan perasyaratan administrasi vang ditetapkan;

2, Petupas pendaftaran (fronl office)  memeriksa
kelengkapan persvaratan;

3. Jika persyaratan lengkap petugas pendattaran (front
officey memberikan tanda terima berkas kepada
pemohon, dan menyerahkan berkas permohonan
kepada petugas validasi;

4. Berkas permohonan divalidasi oleh petugas vang

telah dihunjulk, apabila tidak memenuhi syarat maka

permohonan  akan dikembalikan kepada pemohon
dengan diterbitkan sural penolakan, jika persyaratan

| .




~ SALINAN
telah lengkap dan benar permohonan akan di proses
melalui aplikasi Sicantik Cloud; I

5. lzin vang diterbitkan diserahkan kepada pemohon
dengan menunjukkan tanda terima berkas dan
mengisi  kuesioner Survey Kepuasan Masyarakat
[FKM). _

3 | Jangka Waktu Paling lama 7 [tujuh) han kerja setelah persvaratan
Penvelesaian Cdinyatakan lenghkap.
4 | Biaya/Tarif Ep. U ,- (Bebas biava/Gratis)
5 | Produk Pelayanan | lzin Praktik Bidan
'6  Penanganan Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan -
Eetigaduan, a. Secara langsung melalui :
Saran, dan 2
1. Kotak saran
- Masukan

2. Pelugas pada Lolket Pengaduan
- b. Secara tidak langsung melalui -

| 1. Website : www. dpmp2tiap.serdangbedagaikab go.ad
. Telepon : (0621) 4400875
.8MS - 081376167600
. Email : saranapengaduan dpmp2tspsergaidigmail.com
, Facehook | Dinas Perizinan /Sarana Pengaduan
cSurat : J, Negara Km. 57 Komplek Perkantoran

Bumi Sergai No. 1 Sei Rampah

da Ll kS

o L

B. Komponen Standar Pelavanan yang terkail dengan proses pengelolaan
pelavanan |manufacturing)

No Komponen | T Uraian | T

|  Dasar Hukum 1. Undang-undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penvelenggaraan Perzinan Berusaha Berbasis Hisiko:

3. Peraturan Pemerintah Nomor & Tahun 2021 tentang
Penyelengegaraan Perizinan Berusaha di Daerah;

4, Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 28 Tahun 2017

tentang Izin dan Penvelenggaraan Praktik Bidan;

5. Peraturan Bupati Serdang Bedagai Nomor 48 Tahun
2021 tentang Pendelegasian Kewenangan
Penvelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada Kepala
Dhinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan
Terpadu Saiu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai.

,_Peraﬂgkm Komputer; o

Jaringan Internet/Jaringan Lokal;

_Sistem SiCantik Cloud: '

. Formulir Permohonan Tzin;

. Telepon;

. Loket Tnformasi:

. Loket Pendaftaran (Front Officel;

. Loket Pengaduan;

. Loket Pengambilan Txin;

. Penyimpanan Arsip:

. Ruang Tunggu;

. Halaman Parkir;

31

2 | Sarana, Prasarana
dan/atau Fasilitas
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SALINAN

I__ 13. Ruang Menvusui;
‘ 14. Tailet,

3 | Kompetensi 1. Pendidikan minimal SMA sederajat;

Pelaksana 2. Mampu mengoperasikan komputer;
3. Memahami peraturan perundang-undangan yvang
‘berlaku; B

4 Pengawsasan 1. Dilaksanalan oleh atasan langsung secard

Internal berjenjang:

2. Dilaksanakan secara berkala dan berkelanjutan;
'5  Jumlah Pelaksana | 7 (tlujuh) orang

Jaminan Pelayanan Permohanan _:u.-'aﬂg lengkap dan benar serta mengikuti
prosedur vang telah ditetapkan alkan diproses sesual
dengan Standar Pelayanan yang telah ditetapkan,

7 | Jaminan Setiap pemohon yang mengikuti prosedur yang telah
Keamanan dan ditetapkan akan mendapatkan jaminan keamanan
Keselamatan selama di ruang pelayanan, termasuk keamanan berkas
Pelavanan permohonan selama  proses  berlangsung hingga

lerbitrva zin.

& | Evaluasi Kinerja + Evaluasi kinerja dilaksanakan untuk mengukur
leberhasilan, mengetahui hambatan serta kendala
dalam pelaksanaan pelayanan;

, + Evaluasi kinerja dijadikan sebagai dasar perbaikan
' berkelanjutan wang dilaksanakan sccara berkala
sedikitnya 3 bulan sekali

32



SALINAN |
9. Izin Praktik Perawat =E '

A. Kompomen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penvampaian
pelayanan [service delivery)

[Mo| ' Wempomen [~ T Umen =
[ A Persvaratan 1. Sural Permohonan bermaterai Rp. 10.000.- (sepuluh
Pelavanan ribu rupiahj;
2. Fotokopi identitas pemohon;
3. Pas foto berwarna terbaru ukuran 4x6 cm [3 lembar);
4, Asli Surat Rekomendasi dari Dinas Kesehatan;
5. Fotokopi Surat Tanda Registrasi (3TR] yang masih
berlaku dan dilegalisir;
. 6. Asli Surat Rekomendasi dari (rganisasi Profess;
7. Surat Keterangan schat fisik dari Dokter yang
memiliki Surat kzin Praktk;
8 Surat pernyataan memiliki tempat di praktik mandiri;
9. Surat Kuasa Bermaterai Ep. 10.000.- {sepuluh ribu
rupiah] dan forokopi KTP apabila pengurusan
cliwakillan.
2 | Sistem,
Mekanisme dan
Prosedur
IILIAK IIEMENLUIHI SY&RAT -U.
| - _ Valldasl berkas
|BACK OFFICE
ik e
arlys i

1. Pemohon mengsi formulir permohonan dilengkapi
dengan persyaratan administrasi yang ditetapkan;

2. Petupas pendaltaran [front office)  memeriksa
leelengkapan porsvaralan;

3. Jika persvaratan lengkap petugas pendaftaran (front
office] memberikan tanda terima berkas kepada
pemohon, dan menverabhkan berkas permohonan
kepada petugas validasi;

4. Berkas permohonan divalidasi oleh petugas vang
telah dihunjuk, apabila tidak memenuhi syarat maka
permohonan akan dikembalikan kepada pemohon
dengan diterbitkan surat penolakan, jika persyaratan
telah lengkap dan benar permohonan akan di proses
melalui aplikasi Sicantik Cloud;

- i




SALINAN |

5. lzin yang diterbitkan diserahkan kepada pemohon
dengan menunjukkan tanda terima berkas dan
menpgisi  kuesioner Survey Kepuasan Masyaralat

_ [SENM). )
'3 | Jangka Waktu Paling lama 7 (tujuh) harn kerja setelah persyvaratan
Penyelesaian dinvatalan lenghkap,
4 | Biaya/ Tarif Rp. O .- (Bebas biaya/Gratis)

| Produk Pelayanan | lzin Praknk Perawat

o

&  Penanganan Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan :
Pengaduan,
Saran, dan
Masukan

a. Secara langsung melalui :
|. Kolak saran
2. Petugas pada Loket Pengaduan
b. Secara tidak langsung melalui :
1. Website ; www.dpmp2tsp.serdangbedagaikab goid
2. Telepon ; ((621) 4400875
3.8M5 : 0B137616T600
4. Email : saranapengaduan. dpmpltspsergaiigmail.com
o
&

. Facehook : Dinas Perizinan/Barana Pengaduan
.Burat : Jl. Negara Km, 57 Komplek Perkantoran
Bumi Sergai No. 1 Sci Rampah

B. Komponen Standar Pelayanan vang lerkail dengan proses pengelolaan
pelayanan [manufaciurng)

No Komponen ~ Uraian e

1 | Dasar Hukum 1. Undang-undang Nomor 36 Tahun 2009 tenlang |
Kesshatan:

2. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penvelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risilo:

3. Peraturan Pemernntah Nomor 6 Tahun 2021 tentang
Penvelengzaraan Perizinan Berusaha di Dacrah;

4. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 26 Tahun 2019
tenitang  Peraturan  Pelaksanaan Undang-Undang
Nomor 38 Tahun 2014 tentang Keperawatan,

5. Peraturan Bupati Serdang Bedagai Nomor 48 Tahun
2021 rentang Pendelegasian Kewenangan
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan Penzinan |
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedaga,

. Perangkat Komputer; =

cJaringan Internet fJaringan Lokal;

. Bistemn SiCantik Cloud,

. Formulir Permohonan [zn,

. Telepon;

. Loket Informasi;

. Loket Pendaftaran |Front Office);

. Loket Penpaduan;

. Loltet Pengambilan I=n;

. Penvimpanan Arsip;

. Fuang Tungau;

. Halaman Parkir;

13. Ruang Menyusui;

14. Toilet.

2 | Sarana. Prasarana
dan/atau Fasilitas
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[ SALINAN |

1. Pendidikan minimal SMA sederajat,
2. Mampu mengoperasikan komputer;
3. Memahami peraturan perundang-undangan yang
berlaku:

1. Dilaksanaksan oleh atasan langsung secara
berjenjang;
2. Dilaksanakan secara herkala dan berkelanjutan;

7 {tujuh] orang

Permohonan vang lengkap dan benar serta rﬂengj};u{'i“
prosedur vang ielah ditetapkan skan diproses sesuai
dengan Standar Pelayanan vang telah ditetapkan.

Setiap pemohon vang mengiluti prosedur yang telah
ditetapkan akan mendapatkan jaminan keamanan
selama di ruang pelavanan, termasuk keamanan berkas
permohonan  selama  proses  berlangsung  hingga
terbitnva izin.

3 | Kompetens
Pelakzana
4 | Pengawasan
Internal
5 | Jumlah Pelaksana
1
"6 | Jaminan Pelayanan
7  Jaminan
Keamanan dan
Fesslamatan
Pelavanan
8 | Evaluasi Kinerja

+ FEvaluasi kinerja dilaksanekan untuk mengukur
keberhasilan, mengetahul hambatan serta kendala
dalam pelaksanaan pelayanan;

* Evaluasi kinerja dijadilkan scbagal dasar perbaikan
berkelanjutan wvang dilaksanakan secara berkala
sedikitnya 3 bulan sekali.




SALINAN |

10. Izin Praktik Fisioterapis

A. Komponen Standar Pelayanan yvang terkait dengan proses penyampaian
pelayanan [service delivery)

No| Komponen | Uraian

—

1 | Persvaratan ' . Burat Permohonan bermaterai Ep. ll:}.!}[iﬂ,— [sepulu

Pelayanan ribu rupiah);

Fotokopi identitas pemohon;

Pas foto berwarna terbaru ukuran 4x6 cm (3 lembar),

Asli Surat Rekomendasi dar Dinas Keschatan:

Fotokopi  ijazah  pendidikan fisioterapis  vang

dilegalisir;

6. Fotokopi Surat Tanda Registrasi Fisioterapis {3TRF);

7. Surat Keterangan schat dari Dolaer vang memiliki
Surat lzin Pralaile

8, Sural pernyataan memilild tempat kerja di fasilitas
pelayanan kesehatan atau tempat praktik pelavanan
Fisioterapl secara mandiri;

3, Asgli Surat Helcomendasi dari Organisasi Profesi;

10, Fotokopi Surat lzin Praktik Fisioterafis (81PF) pertama
tuniuk permohonan SIPF vang kedua);

11. Surat Kuasa Bermaterai Ep. 10.000,- (sepulub ribu
rupiah} dan fotokopi KTF apabila pengurusan

SRR

e diwakilkan.
|2 Bistem, ]
Mekanisme dan . w :
Prosedur L
TIEIAE ETRGEAP ﬂ
Tiluak FIEMENLUIE] 3YARET
{E:B.CH OFFICE|
e i e
1. Pemohon mengisi formulivc permohonan  dilengkap
dengan persyaratan administrasi yvang ditetapkan;
2. Petugas pendaftaran  (frond  office)  memeriksa
kelengkapan persvaratan;
| 3. Jika persvaratan lengkap petugas pendaftaran (front
officel membenikan tanda terima berkas kepada
pemohon, dan menverahkan berkas permohonan
kepada petugas validasi; as
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4. Berkas peimuh:fman divalidasi oleh petugas vang telah
dihunjuk, apabila tidak memenuhi svarat maka
permohonan akan dikembalikan kepada pemohon
dengan diterbitlkan surat penolakan, jika persyaratan |
telah lengkap dan benar permohonan akan di proses
melalui aplikasi Sicantik Cloud;

5. lzin yang diterbitkan diserahkan kepada pemohon
dengan menunjukkan tanda terima berkas dan
mengisi kuesioner Survey Kepuasan Masyarakat |

(SEM).
3 | Jangka Waktu | Paling lama 7 (tujuh) hari kerja setelah persyaratan
Penvelesaian dinvatalksamn lengkap.
4 | Biava/Tarif Rp. 0 - (Bebas biaya/Gratis)
5 | Produk Pelayanan | lzin Praktik Fisioterapis
6 | Penanganan Pengaduan, satran dan masukan dapat disampaikan :
gmgaf’fgz, a. Secara langsung melalui :
1. Kotak saran
Masukan

2. Petugas pada Loket Pengaduan
' b, Secara tidak langsung melaiui |
1. Website : www dpmp2tsp serdangbedagaikab.go.id
2. Telepon : {0621] 4400875
3.5MS5 : 081376167600
4. Email : saranapengaduan.dpmplispsergaiggmail . com
5. Facehook : Dinas Perizinan/Sarana Pengaduan
6. Surat ; J1. Negara Km. 57 Komplek Perkanioran
Bumi Sergai No, 1 Sei Rampah

B. Komponen Standar Pelavanan yang terkait dengan proses pengelolaan
pelavanan (manufacturing)

Oy S R S i - e

1 | Dasar Hukum | |. Undang-undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

2, Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penvelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;

3. Peraturan Pemerintah Nomor & Tahun 2021 tenang
Penvelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;

4. Peraturan Menteri Keschatan Nomor 80 Tahun 2013
tentang Penvelenggaraan Pckerjaan dan  Prakblk

Fisioterapia:
5. Peraturan Bupati Serdang Bedagai Nomor 48 Tahun
2021 tentang Pendelegasian Kewenarngan

Penyelenggaraan Perizinan Berusaha kepada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan Periznan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai.
1. Peranglkat homputer;
2. Jaringan Internet/Janngan Lokal:
3. Sistern SiCantik Cloud;
4
a

2 | Sarana, Prasarana
dan/atau Fasilitas

. Formulir Permohonan lzin;
. Telepon;
fr. Loker Informasi;
_7. Loket Pendaftaran [Front Office),
< A7
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8. Laoket [?enga.dua_ﬁ;

9. Loket Pengambilan [zin.
10, Penyimpanan Arsip;

11. Ruang Tunggu;

12, Halaman Parkir;

13. Ruang Menyusui;
14, Toilet. .
3 | Kompetensi 1, Pendidikan minimal 3MA sederajat;
Pelaksana 2, Mampu mengoperasikan komputer,
3. Memahami peraturan perundang-undangan vang
herlaku:
4 | P'ungawaﬂ.a.u 1. Dilaksanakan oleh atasan langsung secara
Internal | berjenjang;

0 Ditaks._anai»:a_u secara berkala dan hl_EE'J_ucelan_iuta_ljl_;
5  Jumlah Pelaksana | 7 (tujuh) orang

& | Jaminan Pelayanan | Permohonan vang lengkap dan benar serta mengikuti
prosedur vang telah ditetapkan akan diproses sesuai
dengan Standar Pelayanan vang telah ditetapkan,

7 | Jaminan :E-etiap permohon yang mengikuti prosedur yang telah
Keamanan dan ditetapkan akan mendapatkan jaminan keamanan
Keselamatan selama di ruang pelayvanan, rermasuk keamanan berkas
Pelayanan permohonan  selama proses  berlangsung  hingga

terbitnya izin,

§  Evaluasi Kinerja s Fvaluasi kinera dilaksanakan untuk mengulur
keberhasilan, mengetahui hambatan serta kendala
dalam pelaksanaan pelayanan,

* Evaluasi kinerja dijadikan sebagai dasar perbaikan
berkelanjutan yang dilaksanakan secara berkala
sedikitnya 3 bulan sekali,
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11. Izin Kerja Fisioterapis

SALINAN

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian
pelayanan (service delivery)

‘Uraian. _

|. Surat Permohonan hermaterai Ep 10.000,- {sepuluh
ribu rupiah);

2. Fotokopi identitas pemohon;

3. Pasfoto berwarna terbaru ukuran 4xb cm (3 lembar);

4, Asl Rekomendasi dar Kepala Dinas keschatan:

5. Fotokopi ijazah  pendidikan  fisioterapis  vang
dilegalisir;

f. Fotokopi Surat Tanda Registrasi Fisioterapis (3TRF)
vang masih berlaku dan dilegalisir;

7. Surat keterangan sehat dari dokter wvang memiliki
surat izin praktilk;

4, Sural pernvataan memiliki tempat kerja di fasilitas
nelayanan kesehatan atau tempat praktik pelayanan
Fisiterapis secara mandiri;

4. Rekomendasi dari organisasi profes;

10, FotokopiSurat [zin Kerja Fisioterafis [SIKF) pertama
funtuk permohonan SIKF yang keduay);

11. Surat Kuasa Bermaterai Rp. 10.000,- (sepuluh ribu

rupiah) dan fowkopi KTP apabila pengurusan
diwakillkan,

No Komponen
1 | Persvaratan
Pelayanan

. “S.iﬂ-tﬂm.
Mekanisme dan
Prosedur

- =

NIDAE MERENLE | SYRRAT

Pemohon mengisi formulic permohonan  dilengkapi
dengan persyaratan administrasi vang ditetapkan;
Petugas pendaftaran  [front effice]  memeriksa




[ saLINAN |

3. Jika persyaratan lengkap petugas pendaflaran (front
office] memberikan tanda terima berkas kepada
pemohon, dan menyerahkan herkas permohonan
kepada petugas vahdasi;

4. Berkas permohonan divalidasi oleh petugas yang telah
dihunjuk, apabila tidak memenuhi svarat maka
permchonan akan dikembalikan lkepada pemohon
dengan diterbitkan surat penolakan, jika persyaraian
telah lengkap dan benar permohonan akan di proses
melalui aplikasi Sicantik Cloud;

5. lzift vang diterbitkan diserahkan kepada pemohon
dengan menunjukkan tanda terima  berkas dan |
mengisi  kuesioner Survey Kepuasan Masyarakat

(SEM). B S
3 | Jangka Waktu Paling lama 7 (tujuh) hari kerja setelah persyaratan
Penyelesaian dinvatakan lengkap.

Biaya, Tarif Rp. 0 .- (Rebas biaya,/Gratis|

£
5 Produk Pelayanan lzin Kerja Fisioterapis
6

' Penanganan Penpaduan, saran dan masukan dapat disampaikan :

Pengad ; 3 ;
ﬁen i a. Secara langsung melalui -
h'amll’ dan 1. Kotak

N ; ak saran

2. Petugas pada Loket Pengaduan
| b. Secara tidak langsung melalui :
1. Website ; www dpmp2tsp.serdangbedagaikab. goad
2, Telepon ; (0621) 4400875
3. 8MS : 081376167600
4, Wmail ; saranapengaduan. dpmp2tepsergaiigmail com
5. Facebook : Dinas Perizinan / Sarana Pengadusan
6. Surat ; JI. Negara Kim. 57 Komplek Perkantoran
Bumi Sergai No. 1 Sei REampah |

B. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan
pelavanan (manufacturing

No|  Komponen I e T - Uraian

1 | Dasar Hukum | 1. Undang-undang MNomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

2, Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penvelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang
Penvelengparaan Perizinan Berusaha di Daerah;

4. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 80 Tahun 2013
tentang Penyelenggaraan Pekerjaan dan  Praktik

Fisioterapis;
5. Peraturan Bupati Serdang Bedagai Nomor 48 Tahun
2021 tentang Pendelegasian Kewenangan

Penvelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada Kepala
Ninas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan
. Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai, i
2 | Sarana, Prasarana 1. Perangkat Komputer;
dan/atau Fasilitas | 2. Jarmgan Internet/Jaringan Lokal,
3. Sistem SiCantik Cloud;
4 -




| SALIMAMN

4. Formulir Permohonan T=in,
a. Telepon;

a. Loket Informasi;

7. Loket Pendaftaran (Front Office|;
8. Loket Pengaduan:

9. Loket Pengambilan Tzin;

10, Penyimpanan Arsip;

11, Ruang Tunggu;

12, Halaman Parkir;

13. Fuang Menyusui;

14, Toilet.

Kompetensi 1. Pendidikan minimal SMA sederajat;
Pelaksana 2. Mampu mengoperasikan kompulter;

3. Memahami peraturan perundang-undangan vang

berlaku; )

Pengawasan |. Dilaksanakan oleh atasan langsung secara
Internal berjenjang:

2. Dilaksanakan secara berkala dan berkelanjutan;
Jumlah Pelaksana | 7 {tujuh) orang

Jaminan Pelayanan  Permohonan vang lengkap dan henar serta mengikuti
prosedur vang telah ditetapkan akan diproses sesuai
dengan Standar Pelayanan vang telah ditetapkan.

Jaminan Zetiap pemohon yvang mengikuti prosedur vang telah
Keamanan dan ditetapkan akan mendapatkan jaminan keamanan
Keselamatan selarma di ruang pelayanan, termasuk keamanan berkas
Pelayanan permohonan  selama  proses  berlangsung hinggnl

terbitniya izimn.

Evaluasi H_illl.‘lj-;ﬂ. + Ewvaluasi knera dilaksanakan untuk mengukur
keberhasilan, mengetahui hambatan serta kendala
dalam pelaksanaan pelayanan;

+ Evaluasi kinerja dijadikan schbagai dasar perbaikan
berkelanjutan yang dilaksanalkan secara berkala
sedildtnva 3 bulan sekal, |

1
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A, Komponen Standar Pelavanan wvang terkait dengan proses penyampaian
pelayanan (service delivery)

12. Izin Kerja Refraksionis Optisien

ﬂu . Komponen ; S : UIEJEJ A | _
(1 | Persvaratan 1. Surat Permohonan bermaterai Rp. 10.000,- [sepuluh
Pelavanan ribu rupah);
. Fotokopi identitas pemohon,

2
| 3. Pas foro berwama terbaru ukuran 4x6 cm
|3 lembar);
4. Asli Surat Rekomendasi dari Dinas Kesehatan;
5. Fotokopi jjazah pendidikan Refraksionia Optisien
vang dilegalisir;
6. Fotokopi Surat Tanda Registrasi ERefraksionis

' Optisien [STREQO);

' 7. Burat Keterangan sehal darl Dokter vang memiliki
Surat lzin Praltilc

8. Burat pernyataan mermlikl tempat kena d fasilitas
pelavanan kesehatan vang bersangkutan;

9. Asli Surat Rekomendasi dari Organisasi Profesi;

10, Fatokopi  Surat lzin RKerja Refraksionis Optisien
(SIKRO] pertama {untuk permohonan SIKEO yang
kedual;

11. S8urat Kuasa Bermaterai Ep. 10.000,- (sepuluh ribua
rupiah] dan  fotokopi KTP apabila pengurusan
diwakilkan.

2 Sistetn,
Mekaniame dan
Proscdur

i e T T
TELAE PRIFRSF BLITE SYAHAL ﬂ

_ Validasi berkaz
[BALCK DFFICE)

1. Pemohon mengisi formulir permohonan  dilengkam
dengan persyaratan administrasi yang ditetapkan;

2. Pelugas pendaftaran (front officey memeriksa
kelenghkapan persyaratan;

T



SALINAN |

3. Jika persvaratan lengkap petugas pendaftaran (frond
officel memberikan ianda terima berkas kepada
pemohon, dan menverahkan herkas permohonan
kepada petugas validasi;,

4, Berkas permohonan divalidasi oleh petugas vang telah
dihunjuk, apahila tidak memenuli syarat maka
permohonan akan dikembalikan kepada pemohon
dengan diterbitkan surat penolakan, jika persvaratan |
telah lengkap dan benar permohonan akan di proses
melalui aplikasi Sicantik Cloud:

5. Izin yang diterbitkan diserahkan kepada pemohon
dengan  menunjukkan tanda terima berkas dan
mengisi kuesioner  Survey  Kepuasan  Masvarakat

[SEM). _ U
3 | Jangka Waltu Paling lama 7 [tujuh) hari kerja setelah persyvaratan
Penvelesaian dinvatakan lenghkap,
4 Biaya, Taril "Ep. 0 ,- |Bebas biaya, Gratis| il

5 Produk Pelayanan lzin Praktik Refraksionis Optisien

6 Penanganan Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan :
Pengaduan :
it ’ A, Secara langsung melalui :
Saran, dan
1. Kotak saran
Masukan

2. Petugas pada Loket Pengaduan
b, Becara tidak langsung melalui .
. Website ; www. dpmp2tsp serdangbedagaikab.goad
. Telepon : {0621} 4400875
.5ME 081376167600
- Email ! saranapengaduan.dpmp2tspsergaigpmail com
. Facebook : Dinas Perizinan / Sarana Pengaduan
Surat ; J1 Negara Km. 57 Komplek Perkantoran

Bumi Sergai No. | Sei Rampah

o own B L) b o

B. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan
pelayanan | manuifactinng)

T’u—[ Komponen : AT |

1 | Dasar Hukum 1. Undang-undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesshatan;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penyelengearaan Perizinan Berusaha Berbasis Fisiko;

3. Peraturan Pemenntah Womor 6 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Penzinan Berusaha di Daerah;

4. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 19 Tahun 2013

| tentang Penvelenggaraan Pekemgaan  Refraksionis
Optisien dan Oplaometris;

5. Peraturan Bupati Serdang Bedagai Nomor 48 Tahun
2021 tentang Pendelegasian Kewenangan
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Hepada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan Perizinan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai.

2 | Sarana, Prasarana |, Perangkat Komputer;

dan/atau Fasilitas 2. Jaringan Internet/Jaringan Lokal;

3. Sistem SiCantik Cloud,

N




4. Formulir Permohonan [zin,
3. Telepon;

f. Loket Informasi;

7. Loketl Pendaftaran (Front Officel;
8. Loket Pengaduan:

9. Loket Pengambilan Tzin;
10. Penyimpanan Arsip;

| 1. Ruang Tunggu;

(12, Halaman Parkir;

13, Ruang Menyusui;

14, Toilet.

| E:ﬁ.LIH.ﬁH |

1. Pendidikan minimal SMA scderajat;
2. Mampu mengoperasikan komputer;
3. Memahami peraturan perundang-undangan vang

1. Thlaksanakan oleh atasan langsung secara

2. Dilaksanakan secara berkala dan berkelanjutan;

Permohonan vang lengkap dan henar serta mengikut
prosedur yang telah ditetapkan akan diproses sesuai
dengan Srandar Pelavanan vang telah ditetapkan.

Setiap pemohon ].r-:sl_ug mengikuti prosedur yvang telah
ditetapkan akan mendapatkan jaminan keamanan
selama i ruang pelayvanan, termasult keamanan berkas
permohonan selama proses  berlangsung hingga

3 | KEompetens
Pelaksana
berlalau;
4 | Pengawasan
Internal berjerjang;
'5 | Jumlah Pelaksana | 7 [tujuh) orang
‘& | Jaminan Pelayanan |
il Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan
terbitnva 1zimn.
8 | Evaluasi Iﬂnﬂﬂa

* Evaluasi kinerja dilaksanakan uniuk mengukur
keberhasilan, mengetahul hambatan serta kendala
dalam pelaksanaan pelayanan:

» Evaluasi kinerja dijadikan sebagsi dasar perbaikan
berkelanjutan yang dilaksanakan secara berkala
sedikitnya 3 bulan sekali,

44




SALINAM
13. Izin Praktik Apoteker

A, Komponen Standar Pelavanan yang terkait dengan proses penyampaian
pelayanan [service delivery)

No|  Komponen e ~ Uraian
1 'Pura}rarﬁtan - 1. 8ural Permohonan bermateral Kp. 10.000.- (sepuluh
Pelavanan ribu rupiahyj;
2. Fotokopi identitas pemohon;
3. PPas foto berwarna terbaru ukuran 3x4 cm dan 4x6 om
(masing-msing 2 lembarl;
4. Asli Burat Eekomendas: dar Dinas Kesehatan;

n

. Fotokopi Surat Tanda Registrasi Apoteker (STRA| vang
dilegalisir oleh Komite Farmasi Nasional (KFN|;

B, Surat Pernvataan mempunval tempat praktik profesi
atan surat keterangan  dari  pimpinan  fasilitas
pelavanan kefarmasian atau dari pimpinan fasilitas
produksi atau distribust) penyaluran;

| 7. Asli S3urat Rekomendasi dari Organisasi Profesi;
8. Surat Kuasa DBermaterai Rp. 10.000,- (sepuluh nbu
rupiah) dan fotokopi KTP  apabila  pengurusan

diwakilltan,
Fa _“Sistem.
Meltanisme dan .
Proseduar

o, i ) .'- T |
) '..-. ) -
] .._--:.-."'_" iy
TEIAK LERGKAN CL
= 2 o 5 e Ter B
! = =t
!

TIDAK MEMENLIHI SYARAT D

- =

1. Pemohon mengisi formulir permohonan dilengkaps
dengan persyaratan administrasi vang ditetapkan;

2, Petugas pendaltaran  (fromt  officel memertiksa
kelengkapan persvaratan;

3. Jika persyaratan lengkap petugas pendaltaran (front
office] memberikan tanda terima berkas kepada
pemohon, dan menverahkan berkas permohonan
kepada petugas validasi;

4. Berkas permohonan divalidasi oleh petugas vang telah
dihunjulk, apabila tdak memenuhi svarar maka
permohonan akan dikembalikan kepada pemohon

. [~




3 | Jangka Waktu
FPenyelesalan

4 | Biava/Tarf

3 | Produk l’é_l_a}'fma_n

6 | Penanganan
Pengaduan,
Saran, dan
Masulcan

tn

SALIMNAN

dengan diterbitkan surat penolakan, jika persvaratan
telah lengkap dan benar permohonan akan di proses
melalul aplikasi Sicantk Clowd;

Izin vang diterbitkan diserahkan kepada pemohon
dengan  menunjukkan tanda terima  berkas dan
mengisi  kuesioner Survey Kepuasan Masvaralat

[SKM).

Paling lama 7 {tujuh] hari kerja setelah persvaratan
dinvatakan lengkap.

'Ep_ 0 ,- iBebas biaya/Gratis)

[zin Praltik Apoteker

Feﬂgéf]ﬁ:-l'n: saran dan masukan dapat dis.ampaika.u_:'

A. Secara langsung melaluai |

1.
2.

Kotak saran
Petugas pada Loket Pengaduan

b. Secara tidak langsung melalui :

1.
2.

Website : www.dpmpltsp.serdangbedagaileab.go.id
Telepon | (0621) 4400875

3. 3M35 : 081376167600

4. Email - saranapengaduan, dpmp2tspsergaizigmaitl com
5. Facebook : Dinas Perizinan/ Sarana Pengaduan

6. Surat : Jl. Negara Km. 57 Komplek Perkantoran

Bumi Sergai No. 1 Sel REampah

B. Kompanen Siandar

Pelavanan vang terkait dengan proses pengelolaan
pelavanan (ruarodfoctrig)

1  Dasar Hukum

2 | Sarana, Prasarana
: dan/atau Fasilitas

noda L bS o

I
2.

3.

. Perangkat Komputer;

cJaringan Internet/Jaringan Lokal;
. SBistem SiCantik Cloud;

, Farmulir Permohonan [zin,

. Telepon;

“Uraian

Undang-undang Nomor 36 Tahun 2009 entang
Kesehatan;

Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penyvelenggarasan Perizinan Berusaha Berbasis Ristko;
Peraturan Pemerintah Nomar 6 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Penzinan Berusaha di Daergh;

. Peraturan Menten Kesehatan Mormar

889/ MENKES /PER/V /2011 tentang Registrasi, Lan
Praloik dan lzin  Kerja Tenaga Kefarmasian
sehagaimana  diubah  dengan  Peraturan Menter
Kesechatan Nomor 31 Tahun 2016 tentang Perubahan
Atas Peraturan Menteri Keschatan Nomaot
B89/ MENKES /PER;/V /2011 tentang Registras, T=n
Praloik dan [zin Kerja Tenaga Kefarmasian;

. Peraturan Bupati Serdang Bedagal Nomor 48 Tahun |

021 tentang Pendelegasian Kewenangan |
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada Kepala |
Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan Perizinan |
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai,

5.
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6. Loket Informasi;
7. Loket Pendaftaran (fronf Offics);
8. Laket Pengaduan;
9, Loket Pengambilan lzin:
10, Penvimpanan Arsip;
11. Kuang Tunggu;
12. Halaman Parldr;
13. Ruang Menvusui;
14, Toilet,

1. Pendidiltan minimal ShMA sederai_afj

3. Memahami peraturan perundang-undangan vang
berlaku; |

1. Dilaksanakan oleh atasan langsung  secara ;

2. Dilaksanalkan aecmre:_herkala dan berkelanjutan;

3 f{:::mpemnai
Pelaksana | 2. Mampu mengoperasikan komputer;
4 | Pengawasan
| Internal berjenjang:
5 Jumlah Pelaksana | 7 [tujuh) orang
£ Jaminan Pelayvanan

Permohonan vang lengkap dan ‘benar serta menglkut
prosedur vang telah ditetapkan gkan diproses sesuai
dengan Standar Pelayanan yang telah ditetapkan,

B



| SALINAN |

A, Komponen  Standar Pelavanan vang terkait dengan proses penvampaian
pelayanan (service delivery)

14. Izin Praktik Tenaga Teknis Kefarmasian

e R i o P e DG T < IRl )
|.1. f-:’E'l'E.j.-'EIIatEI_Il 1. Surat Permohonan bermatera Ep. llfi".'DDEI',- [i*pﬁlah_
Pelayanan ribu rupiah);

2. Fotoloopt identitas pemohon;

Pas foto berwama terbaru ukuran 3x4 cm dan 4x6 cm

(masing-masing 2 lembar};

Asli Surat Rekomendasi dan Dhinas Kesehatan,

Fotokopi Surat Tanda Registrasi Tenaga Teknis

Kefarmasian [STRTTK) wang dilegahsir oleh Dhnnas

Kesehatan Provins:;

6. Surat Pernvataan mompunyai tempat praktik protesi
atau surat keterangan dan  pimpinan  fasilitas
pelavanan kefarmasian atau darl pinpinan fasilitas
produksi atau distribusi/ penyaluran;

7. Ash Surat Rekomendasi dari Organisasi Profesi;

8. Surat Kuasa Bermaterai Ep. 10.000,- [sepuluh nbu
rupiah) dan fotokopi KTP  apabila  pengurusan
diwaldlkan.

wa

o e

2 Sistem,
Mekanisme dan
Prosedur

TPOAK =R ESUIHI SYSRAT B

|
_ akidasi berlas
{BnCK QFFECE]

1. Pemohon mengisi formulir permohonan dilengkapi |
dengan persyaratan administrasi vang ditetapkan;
2. Petugas pendaftaran  [(front  officel] memeriksa |
kelengkapan persyvaratan,
3. Jika persyvaratan lengkap petugas pendaftaran {frond
| affice) memberikan  tanda terima  berkas kepada
pemohon, dan menyerahkan berkas permohonan
kepada petugas validasi;
4. Berkas permchonan divalidasi oleh petugas vang telah
dihunjuk, apabila tidak memenuhi syarat maka
- 48 -




Pﬂ_ﬁng lama 7 (fujoh) hari kerja setelah persyaratan
dinyatakan lengkap.

permohonan akan dikembalikan kepada pemohon
dengan diterbitkan surat penolakan, jika persyaratan
telah lengkap dan henar permohonan akan di proses
melalui aplikasi Sicantik Cloud:

Izin wang diterbitkan diserahkan kepada pemohon
denpgan  menunjukkan tanda tenma  berkas dan
mengisi  kuesioner Survey  Kepuasan Masvarakal
[SKM].

Produl Pelayanan | lzin Praktik Tf:nﬂ,g;a- Teknis Kefarmasian

Kp. 0 .- (Bebas biaya/Gratis)

'3 | Jangka Waktu
Penvelesaian
4  Biaya/Tarif
5
6 | Penanganan _
Penpadusan,
| Saran, dan
| Masukan

Pengaduan, saran dan masulkan .L:l:.:.l]jﬂt disampaikan :

a, Secara langsung melalui -

L. Kotak saran

2. Petugas pada Loketr Pengaduan

h. Secara tidalk langsung melalui ;

. Website : www dpmpZtsp.serdanghedagailab. go.id
2_Telepon : (0621) 4400875

G.8M3  OBR13TH16T600

1

4. Email ; saranapengaduan.dpmp2ispsergaifigmail com
5. Facebook : Dinas Penzinan /Sarana Pengaduan
6. Surat ! J1. Negara Km. 37 Kemplek Perkantoran

Bumi Sergai No. 1 Sei Rampah

B. Komponen Standar

Pelayanan wvang terkait dengan proscs pengelolaan
pelayanan |manifocturing)

NG|

1

Dasar Hulkum

Barana, Prasarana
dan fatau Fasilitas

Y ]

—

Undang-undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang

Kesehatan,

. Peraturan Pemenntah Nomor 3 Tahun 2021 tentang |

Penyvelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;

. Peraturan Pemerintah Nomor & Tahun 2021 tentang

Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;

. Peraturan Menleri Kesehatan Nomor

889 /MENKES /PER/V /2011 tentang Regisirasi, [Zin
Pralgik dan Izin Kepga Tenaga Kefarmasian
sehagaimana diubah dengan Peraturan Menten
Kesehatan Momor 31 Tahun 2016 tentang Perubahan
Alas Peraturan Menter: Kezehatan Momor
889/ MENKES/PER/V/2011 1eniang Registrasi, lzin
Pralctiks dan lzin Kena Tenaga Kefarmasian;

. Peraturan Bupat Serdang Bedagal Nomor 48 Tahun

2021 entang Pendelegasian Kewenangan
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan Perizinan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai,

. Peranghkat Komputer;
.Jaringan Internet/Jaringan Lokal;
. Bigrem BiCantik Cloud;

19
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| SALINAN |

. Formulir Permohonan lzing
. Telepon;

. Loket Informasi;

. Loket Pendaftaran {Front CGffice); |
. Loket Pengaduan; _
. Loket Pengambilan [zin: i
10, Penvimpanan Arsip;

11. Euang Tunggu;

12 Halaman Parkir;

13. Fuang Menyusui;

T I B Y 5 | I

14. Toilet. -
| Kompetensi 1. Pendidikan minimal 3MA sederajat;
Pelaksana 2. Mampu mengoperasikan komputer;
3. Memahami peraturan perundang-undangan vang
berlaku;
Pengawasan 1. Dhlaksanakan olch  atasan langsung  secara
Internal berjenjang;

2. Dilaksanakan secara berkala dan berlelanjutan;

Jumlah Pelaksana | 7 (tujuh) crang

o w)

Jaminan Pelaj.-'a_ﬁa_-n Permohonan vang lengkap dan benar serta mengikuti
| prosedur yang telah ditetapkan akan diproses sesuai
| dengan Standar Pelayanan vang telah ditetapkan.



SALTMAM |

15. Izin Kerja Tenaga SBanitarian

A, Komponen Standar Pelayvanan vang terkait dengan proses penyampaian
pelayanan [service delivery)

Ne
1

Komponen

Persvaratan
Pelavanan

Ly B b B

4

10,

Ll

ﬂié‘m B .'_i

Sural Permohonan bermaterai Rp. 10.000,- (sepuluh
ribu rupiah);

Fotokopi identitas pemohon;

Pasfoto berwarna terbaru ukuran 4206 cm (3 lembar};
Fekomendasi dari Kepala Dinas Keschatan;
Fotokopi fjazah vang dilegalisir;

Fotakopi Surat Tanda Eegistrasi Tenaga Sanitarian
(STRETS) yang masih berlaku dan dilegalisir;

Burat keterangan sehat dav dokter vang memilila
surat izn pralktk;

Surat pernyataan memiliki tempat kerja dan
pimpinan tempat bekerja;

Rekomendasi dari organisasi profesi / Himpunan Ahh
Kesehatan Lingkungan Indonesia (HKLI)

Fotokop Surat T=in Kerja Tenaga Sanitarian (SIKTS)
pertama [untuk permohonan SIKTS vang kedual;
Surat Kuasa Bermaterai Ep. 10.000,- (sepuluh ribu
rupiah} dan fotokopi KTP apabila pengurusan
diwakilkan.

Sistemn,
Mekanisme dan
Prosedur

| -

TIDAK LERGK AP

L

-
.

S AFRONT QFFICE} - . =k
|

Validasd borkas |

TDEK FEMENLIH] SYARAT

| BACH CIFFICE]

Pemohon mengisi formulir permohonan dilengkapi
dengan persvaratan administrasi vang ditetapkan;
Petugas pendafraran {front  office) memeriksa
kelengkapan persyaratarn;

Jika persyaratan lengkap petugas pendaftaran (frond
office) memberikan tanda terima berkas kepada

—581--



SALINAN

pemohon, dan menyerahkan berkas permohonan |
kepada petugas validas:;

Berkas permohonan divalidasi oleh petugas yang telah
dihunjuk, apabhila tidak memenuht syarat maka
permohonan akan  dikembalikan  kepada pemohon
dengan diterbitkan surat penolakan, jika persyvararan
telah lenglap dan benar permohonan akan di proses
melalui aplikasi Sicantik Cloud:

Tzin wvang diterbitkan diserahkan kepada pemohon
dengan  menunjukkan tanda terima berkas dan
mengisi kuesioner Survey  Kepuasan Masvaralat
[SEM}.

Paling lama 7 {tu_jl.i-h']' han kerja setelah persyvarata n

| —
| Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan ;

3 |Jangka Walktu

Penyelesaian dinvatakan lenglkap.
4 | Biava/Tarif Rp. 0 - (Bebas biaya/Gratis|
5 | Produk Pelavanan | [zin Kerja Tenaga Sanitarian
fr | Penanganan

Pe 3

nBgdua, a. Secara langsung melalui

Saran, dan

Masukan by etk Sara

: 2. Petugas pada Loket Pengaduan

b.

B. Komponen Standar
pelavanan (manufacturing)

No

Kﬁmpun&n

1
2
3
4
)
G

I

secara bdak langsung melalui :
. Website : www.dpmp2tsp.serdangbedagaikab, goad
. Telepon @ (0621) 4400875
CBMS : OB1376167600
. Email ; saranapengaduan. dpmp2tapsergaiigmail.com
. Facebook | Dinas Penzinan/Sarana Pengaduan
courat - Jl. Negara Km, 37 Komplek Perkantoran
Bumi Sergai No. 1 Sei Fampah

Pelavanan yang terkait dengan  proses  pengelolaan

Dasar Hukum

SH rana, Prasarana
dan fatau Fasilitas

I

]

b

&

Undang-undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Resehatan;

. Peraturan Pemenntah Nomor o Tahun 2021 tentang

Penyelenpgaraan Pen=zinan Berusaha Berbasis Risiko;
Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;
Peraturan Menteri Kesehatan Nomaor 32 Tahun 2013
tentang Penvelenggaraan Pekerja Tenaga Sanitarian,
Peraturan Bupati Serdang Bedagaa Nomor 48 Tahun
2021 tentang I'endelegasian Kewenangan
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan Perizinan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagad,

. Perangkat Komputer;

Jarmgan Intemmet )/ Janngan Lokal;
_Sistem SiCantik Cloud;

. Formulir Permohonan lzin;

- Telepon;

. Lokel Informas,

=



S5ALINAN

7. Loket Pendaftaran (Front Qfffes);
8. Loket "enpaduan;
9. Loket Pengambilan lzin;

10, Penvimpanan Arsip;

11, Euang Tunggl;

12, Halaman Parkir;

13. Ruang Menyusui;

14. Toilet.

3 | Kempetensi
Pelaksana
4 | Pengawasan |
Internal
|
5 | Jumlah Pelakzana
o | Jaminan Pelavanan :

1. Pendidikan minimal SMA sederajat;

2. Mampu mengoperasikan komputer;

3. Memahami peraturan perundang-undangan vang
berlaku;

1. Drlaksanakan oleh  atasan langsung  secara
berjenjang;

2. Dilalksanakan secara berkala dan berkelanjutan;

T [tujuh) orang

Permohonan yvang lengkap dan benar serta mengikutb
prosedur yvang telah ditetapkan akan diproses sesual
dengan Standar Pelavanan vang telah ditetapkan.

i 4



| SALINAN
16, Izin Kerja Perekam Medis

A, Eomponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian
pelavanan (sernace delivery)

ol Remponen 7 Umma
1  Pergyaratan 1. Surat Permohonan bermaterai Rp. 10.000 - {sepuluh
Pelayanan ribu rupiah);

2. Fotokopi identitas pemohon;

3. Pasfoto berwarna terbaru uluran 4x6 em (3 lembar);

4. Rekomendasi dari Kepala Dinas Kesehatan;

5. Fotokopi ljazah vang dilegalisir;

6. Fotokopi Surat Tanda Registrasi Perekam Medis vang
masih berlaku dan dilegaliair;

T. Surat keterangan sehat dan dokter vang memilik sural
izin pralktilk;

8. Burat pernyataan mempunyal tempat kerja dari

. pimpinan tempat bekerja;

9. Rekomendas dari organisas profesi;

10, Surat Kuasa Bermaterai Rp, 10.000,- (sepuluh ribu
rupiah) dan fotokopi KTF apalla pengurusan
diwaldlkan.

2 I Sistem,

Mekanizme dan ot ; o ’
Frosedur

TIDA MERMERILHI SYARET o
— | WValidasi herhas
(BADK OFFICE]
T e S P R R Py i,

1. Pemchon mengisi formulir permohonan  dilengkapi
dengan persvaratan administrasi vang ditetapkan;

2. Petugas pendaftaran  (front  officel  memeriksa
kelenglkapan persyaratan;

| 3. Jika persyaratan lengkap petugas pendaftaran (frond

officel memberikan tanda terima berkas kepada

pemchon, dan menyverahkan berkas permohonan

kepada petugas validasi:

4, Berkas permohonan divalidas: oleh petugas vang telah
- 54 -




SALTMNAM
dihunjuk, apabila tdak memenuhi syarat maka
permohonan  akan  dikembalikan kepada pemohon
dengan diterbithan surat penclakan, jika persyaratan
telah lengkap dan benar permohonan akan di proses
melalui aplikasi Sicantik Cloud;

5. lzin vang diterbitkan diserahkan kepada pemohon
dengan  menunjukkan  tanda terima berkas dan
mengisi  kuesioner Survey  Kepuasan Maswvarakat

| | SEM).
3 | Jangka Waktu Paling lama 7 {tujuh)] hari kerja setelah persyvaratan
Penyvelesaian dinvatakan lenghkap.
4 | Biayva/Tarif REp. O ,- (Bebas biaya/Gratis) =
5 | Produk Pelayanan | [zin Kerja Perekam Medis ]
6 | Penanganan Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan :
Pengaduan, ' ,
i | & Secara langsung melali .
Saran, dan 1 Kotal
il . Kotak saran

2. Petugas pada Loket Pengaduan
br. Secara tidak langsung melalui :
1. Website : waw dpmp2rsp_serdangbedagaikab go.id
2, Telepon @ (0621) 4400875
3. 5M3 : 081376167600
4, Email ; sarenapengaduan. dpmptspsergarmgmail . com
5. Facebook : Dinas Perizinan /Sarana Pengaduan
£i. Surat - Jl. Negara Km. 57 Komplek Perkantoran
Bumi Sergai No. 1 Sei Rampah

B. Komponen Standar Pelayvanan yang terkait dengan proses pengelolaan
pelavanan [rmeanfocturing)

Dasar Hultum [1. Undang-un-ﬂang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesshatan:

2. Peraturan Pemerintah Momor 5 Tahun 2021 tentang
| Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;
4. Peraturan Pemerintah Nomor & Tahun 2021 tenang

Penyvelenggaraan Penznan Berusaha di Daerah;
4. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 35 tahun 2013
tentang Penvelenggaraan Pekerjaan Perekam Medis;
5. Peraturan Bupati Serdang Bedagai Nomor 458 Tahun
2021 tentang Pendelegasian Kewenangan
Penvelenggaraan Penzinan Berusaha Repada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan Perizinan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai.
. Perangkat Komputer; '
.Jaringan Internet/Jaringan Lokal;
. Bistem SiCanrtik Cloud;
. Formulir Permohonan Txing
. Telepon;
. Loket Informasi;
Y. Loket Pendaftaran (front Office|;
. Loket Pengaduan;
. Loketl Pengambilan Tzin;

23

s

| 2 | Sarana, Prasarana
| dan/atau Fasilitas

onoLn o ol b =

oo

W




SR

100, Prﬂwmpanan Arsip;
1 1. Ruang Tuanggu;

12, Halaman Parkir;

13. Ruang Menyusui,;
1. Toilet.

Kompetensi 1. Pendidilcan minimal SMA sederajat;
Pelaksana 2. Mampu mengoperasikan komputer;
3. Memahami peraturan perundang-undangan vang
berlaku; .
Penpawasan 1. Dilaksanakan oleh  atasan langsung  SCCATH |
Internal berjenjang;

* Jumlah Pelaksana

Jarminan Pelayanan

2. Dilak=sanakan secara berkala dan herkela_nj_t_u':q{_l_;_ T
T (tujuh) orang

Permohonan vang lengkap dan benar serta mengikuti
prosedur vang telah ditetapkan akan diproses sesuai
dengan Standar Pelavanan yang telah ditetapkan,




| SALINAN

17. Izin Praktik Tenaga Gizi

A, Komponen Standar Pelavanan wvang terkail dengan proses penyampaian

pelayvanan |service delivery)

Uralen

Mekamsme dan
Prosedur

- Walidasi berkias
[RALCK CIFFICE)

Surat Permohonan bermaterai Bp. 10.000 - {sepuluh

. Fotokopi Surat Izin Praktik Tenaga Gizm (SIPTG=)

Pasfoto berwarna terbara ukuran 3 x 4 cm (2 lembar); |

Fotokopi Surat Tanda Registrasi Tenaga Gizi (STRTGz)
Surat keterangan schat dari dokter vang memiliki
Surat pernyataan memiliki tempat bekerja dari

Rekomendasi dari organisasi profesi (PERBAGI):
Eekomendas: dan Kepala Dinas Kesehatan,

pertama (untuk permohonan SIFTGz vang kedua);
Surat Kuasa Bermaterai Ep. 10.000,- {sepuluh ribu
rupiah) dan  folokopi KTP  apabila pengurusan

No|  Komporen |
1 | Persvaratan | 1.
Pelayvanan ' ribu rupiah);
2,
| 3. Fotokopi identitas pemohan:
4. Fotokop ljazah yvang dilegalisir
3.
vang masith berlaku dan dilegalisir,
&,
Surat izin praktik;
7.
pirmpinan lempat berkerja;
E.
9.
10
11.
diwakilkan.
B | S'islem, a

i ey Ll
. SEIIMEF ]
TIAAE LENGERP -ﬂp
. Dk e Toe oy
: e

TIDAR MEVIERILHI SYARAT

1

Tt

%

I =T 1% o T
AT T, ) e

Pemohon mengisi formulir permohonan  dilengkap
dengan persyaratan administrasi yvang ditetapkan,
Petugas pendattaran  {front officej memeriksa
kelengkapan persyaratan;

Jika persyvaratan lengkap petugas pendaftaran [frong
officef memberikan tanda terima berkas kepada
pemohon, dan menverahkan berkas permahonan
kepada petugas validasi;

- 85T -




Janglka Waktu
Penyvelesaian

SALTNAM

4. Berkas p:rrnﬁﬁ:]ﬂan chvalidasi oleh petugas vang telah
dihunjuk, apabila tidak memenuhi syarat maka
permohonan akan dikembalikan kepada pemohon
dengan diterbitkan surat penoclakan, jika persyaratan
telah lengkap dan benar permchonan akan di proses
melalui aplikasi Sicantik Cloud;

5 Izin yang diterbitkan diserahkan kepada pemohon
dengan menunjukkan tanda terima berkas dan
mengisi kuesioner Survey Kepuasan Masyvarakal
(SKM).

Paling lama 7 [ajuh) hari kerja setelah persgyvaratan

dinvatakan lengkap,

Biaya/ Taril

Ep. {} ,- {Bebas biaya/Cratis|

|

| Produk Pelayanan

Penanganan
Penpaduan,
Saran, dan
Masukan

lzin Praktik Tenaga Gizi

Pengaduan, saran dan masukan dapat disampailkan :

a: Secara langsung melalui ;
1. Kotak saran
2. Petugas pada Loket Pengaduan
b, Secara tidak langsung melalui
. Website | www.dpmp2isp.serdangbedagaikab. go.id
 Telepon - (D621] 4400875
. 8MS : 081376167600
. Email : saranapengaduan dpmp2tspsergaidgmail, com
. Facehaolk : Dinas Perizinan/Sarana Pengaduan
6. Surat : J1. Negara Km. 57 Komplek Perkantoran
Bumi Sergai No. 1 8ei Rampah

P d b o—

i3l

B, Komponen Standar Pelayvanan yang terkait dengan proses pengelolaan
pelayvanan (manufacturing

ik

=

Komponen

Dasar Hukum

1. Undang-undang ‘Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penyelenpgearaan Perzinan Berusaha Berbasis Risiko;

3, Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang
Penyvelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;

4. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 26 tahun 2013
tentang  Penvelenggaraan Pekerjran  dan  Praktik
Tenaga Gia;

. Peraturan Bupatl Scrdang Bedagai Nomor 48 Tahun
2021 tentang Pendelegasian Kewenangan
Penyelengzaraan Perizinan Berusaha Kepada kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan Perizinan
Terpadu Satu Pintu KEabupaten Serdang Bedagai,

o

2

Sarana, Prazarana
dan fatau Fasilitas

. Perangkat Komputer;

~Jaringan Internet/Jaringan Laokal;
- Bisterm SiCantik Cloud;

. Formulir Permohonan Izin;

. Telepon;

. Loket Informasi;

e I o R S R e

. Loket Pendaftaran (Front Office);
.58 -




B. Loket Pengaduan;

9, Loket Pengambilan Tzin;
10, Penvimpanan Arsip;
11. Buang Tunggu;
12. Halaman Parkir;
13, Ruang Menyusui,
14, Toilet.

| Kompetensi 1. Pendidikan minimal SMA sederajat;
Pelaksana 2. Mampu mengoperasikan komputer;
3. Memaharm peraturan perundang-undangan yang
berlaki; .
| Pengawasan | 1. Dilaksanakan oleh atasan langsung  sccara
Internal | berjenjang;

2. Dilaksanakan secara berkala dan berkelanjutan;

Jumilah Pelaksana

7 {tujuh] orang

Jaminan Pelayanan = Permohonan vang lengkap dan benar seria mengikuri
prosedur vang telah ditetapkan aksn diproses sesuad

dengan Standar Pelayanan vang telah ditetapkan.

- o4 -
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SALINAN |
18. Izin Kerja Tenaga Gizi

A, Komponen Standar Pelayanan wvang terkait dengan proses penyampaian
pelavanan (service delivery)

Komporién 54 E e en - i Mvislas

Mol | .

1 Persvaratan 1. Surat Permohonan bermateral BEp. 10,000, - [t‘-tt]:ll.h uh
Pelayanan ribu rupiah);

Fotokopi identitas pemohon,;

Pasfoto berwarna terbaru ukuran 4x6 cm (3 lembar):

Rekomendasi dari Kepala Dinas Kesehatan;

Fatokopi ljazah vang dilegalisir,

Fotokopi Surat Tanda Registrasi Tenaga Giazi

[(3TETGz); yang masih berlaku dan dilegalisir;

Surat keterangan sehat dari dokter vang mermiliki

surat izin praktil

B. Surat pernvataan memiliki tempat kerja dari

i pimpinan tempat berkerja;

9., Rekomendasi dan organisasi profes: (PERSAGT):

10. Fotokopi Burat lzin Kerja Tenaga Gizi [SIKTGz
pertama {untuk permohonan SIKTGz yang kedua);

11. Burat Kuasa Bermarterai Hp. 10.000,- (zepuluh ribu
ripiah] dan  fotokopi KTF  apabila  pengurusan
diwakilkan,

Ghogn o G343

w1

2 Sigtem,
Mekanisme dan 5
Prosedur

TIOAK | FREEAR

TOAK MEMEMUH] SYARAT

bidas berka
- e
]

T

AT i g e

TS T T o i
l“_'-'-_";,'.';‘.‘w._. -mm._ Gy ."h!_&- 4 k== T
i

1. Pemohon mengisi formulir permohonan dilengkapi
dengan persvaratan administrasi vang ditetapkan;

2. Petugas pendalaran  [front officel memeriksa

, kelenghkapan persvaratan;

3. Jika persyvaratan lengkap petugas pendaftaran (frond
office] memberikan tanda terima berkas kepada
pemohon, dan menverahkan  berkas  permohonan
kepada petugas validasi;

G0




SALINAN

3 | Jangka Waktu
Penvelesalan

| 4 | Biaya/Taril

4. Berkas permohonan divalidasi oleh petugas yang telah
dihunjuk, apabila tidak memenuhi svarat maka
permohonan akan dikembalikan  kepada  pemohon
dengan diterbitkan surat penolakan, jika persyaratan
telah lengkap dan henar permohonan akan di proses
malalul aplikas Sicantik Cloud; '

5. lzin vang diterbitkan diserahkan kepada pemohon
dengan menunjukkan tanda tenma berkas dan
mengisi kuesioner Survey kepuasan Masyarakat
(SEM).

Paling lama 7 [tujuh) har kerja sefelah perayvaratan

dinvatakan lengkap.

Rp. 0 .- {Bebas biava/CGratis|

| 5 | Produk Pelayanan

Izin Kerja Tenaga Gizi

& | Penanganan
Pengaduan,
| Saran, dan
Masulkan

Pengaduan, saran dan masukan dapa Eliﬂamlmi'lmn -

a. Secara langsung melalui ;
1. Kotak saran
2. Petugas pada Loket Pengaduan
b, Secara lidak langsung melalai
1. Website | www. dpmp2isp serdangbedagaikab go.id
2. Telepon : (0621] 4400875
3. 8MS8 ; 081376167600
4. Email : saranapengaduan.dpmpZtspsergaiiigmail. com
5. Facebool: : Dinas Perizinan /Sarana Pengaduan
6. Burat : J1. Negara Km, 57 Komplek Perkantoran
Burm Sergal No, 1 3¢ Rampah

B, Eomponen Standar Pelavanan yvang terkait dengan  proses  pengelolaan
pelayvanan {marnufacturing)

| No Komponen

- Uraian

1 asar Hukum

1. Undang-undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan:

2. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahbun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang
'envelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;

4, Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 81 tahun 2013
tentang  Penvelengparaan  Pekerjaan  dan Praktik
Tenaga Gizi;

o, Peraturan Bupati Serdang Bedagal Nomor 48 Tahun
2021 tentang PPenndelegasian kewenangan
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan Perizinan
Terpadu Satu Pintue Kabupaten Serdang Bedagai,

2 Sarana, Prasarana
dan fatau Fasilitas

. Peranglkat komputer;

daringan InternetfJaringan Lokal;
aistem SiCantk Cloud;

. Formulir Permohonan [zin;

. Telepon;

. Loket Informasi;

e o £ R R I e

- Loket Pendaftaran (Front Office|;
“61l -




SALINAN

10, Penyvimpanan Arsip;
(11. Ruang Tungpgu;

8. LDkﬂE-Fcngadua.nL
9. Loket Pengambilan Izin;

12, Halaman Parkir:
13, Ruang Menyusui;
14. Toilet.

N Kompetensi 1. Pendidikan minimal 3MA sederajat;
Pelaksana 2. Mampu mengoperasikan komputer;
3. Memahami peraturan perundang-undangan yang
berlaku; .
4 | Pengawasan 1. Dilaksanakan oleh  atasan langsung secara
Internal berjenjang;
2. Dilaksanakan sccara berkala dan berkelanjutan;
2 |Jumlah Pelaksans 7 (twuh) orang
& |Jaminan Pelavanan Permohonan vang lengkap dan benar serta mengikuti

prosedur vang telah ditetapksan akan diproses sesuad
dengan 3landar Pelayanan vang telah ditetaplkan.

- -



SALIMNAM

19, Izin Praktik Terapis Gigi dan Mulut

A, Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pelyampalsn
pelavanan |service delivery)

‘No'  Komponen T it SRR gl
1 Persyaratan 1. Surat Permohonan bermaterai Rp, 10.000.- (sepuluh |
. Pelayanan ribu rupiahj;

2. Paatoto berwarna terbaru ulouran 4x6 cm (3 lembar];

3. Rekomendasi dari Kepala Dinas Kesehatan;

4. Fotokopi identitas pemohon,

5. Folokopi ijazah yang dilegalisir;

6. Fotokopi Sural Tanda Registrasi Terapis (igl dan Mulut
[STETGM) vang masih berlaku dan dilegalisir;

| 7. Burat keterangan sehat dari dokter vang memilill surat
izinn pralkril;

B. Burat pernyvataan memiliki tempat praktik atau yvang
menyatakan masih bekerja pada fasilitas pelayanan
keschatan yang bersangkutan,

9. Rekomendasi dar orgamisasi prolesi:

10. Surat Kuasa Bermaterai Rp. 10.000,- [sepuluh ribu
| rupiah] dan fotokopi KTFP apabila pengurusan
| diwakilkan.
2 Sisterm,
Mekaniame dan
Prosedur

3

_ Walldazl barkas
|BACK DFFICE)

r 1 %
.-'-'I i BT LA S0 s
o R O
TH0AE BIERCERLIEL &Y RHAL ﬂ

Permohon mengisi formulic permohonan dilengkapi
dengan persyvaratan administras: vang ditetapkan;
Petugas pendaftaran [(front officel memeriksa
kelengkapan persvaratan;

Jika persyaratan lengkap petugas pendaftaran (front |
office] memberikan tanda terima berkas  kepada
pemohon, dan menverahkan berkas permohonan
kepada petugas validasi;

-f(3 -




SALIMAM

4. Berkas permohonan divalidasi olch pe'tu.gas yang lelah |
dihunjuk, apabila tidak memenuhi syarat maka
permohonan akan dikembalikan kepada pemohon
dengan diterbitkan surat penolakan, jika persyaratan
telah lengkap dan benar permohonan akan di proses
melalui aplikasi Sicantik Cloud;

5. lzin vang diterbitkan diserahkan kepada pemohon
dengan  memunjukkan tanda terima berkas dan
mengisi  kuesioner Survey  Kepuasan Masvarakat
[SEM).

3 | Jangka Waktu
Penyelesaian

4 | Biava/Tant

| Paling lama 7 {tujuh} hari kerja setelah persvaratan
| dinvatakan lengkap.

| Bp. 0 .- {Bebas biaya/Gratis)

5 | Produk Pelayanan

Tzin Praktik Terapis Gigi dan Mulut

B | Penanganan
Pengaduar,
Saran, dan
Masukan

Pengaduan, saran dan masukan dapa’-c' ﬁisampaikan :

a. Becara langsung melalui

1, Kenak saran

2. Petugas pada Lokel Pengaduan
b, Secara tidak langsung melalui ;
. Website ; www.dpmpZtsp.serdanghbedagaikaly, go.d
.Telepon @ (0621) 4400875
L BME D DETIITEI6THO]
. Email : saranapengaduan dpmp2tspsergaidgmail .com
. Facebook ; Dinas Pertanan/Sarana Pengaduan
cSurat - JI Negara Km. 37 Komplek Perkantoran

Bumi Sergai No. 1 Sel Rampah

e TR L R

B. Komponen EStandar Pelavanan vyang terkait dengan proses pengelolaan
pelavanan | manufacturing)

No |  Komponen

:U' 7}'1{'

] DNasar Hukurmm

2 | Barana, Prasarana
dan fatau Fasilitas

L. Undang-undang Nomor 36 Tahun 2009 entang
Keschatan;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko,;

3. Peraturan Pemerintah Nomor & Tahun 2021 tentang
Fenyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;

4, Peraturan Menter Keschatan Nomor 20 Tahun 2016
tentang Penvelenggaraan Praktik Terapis Gigi dan

Mulut;
5. Peraturan Buparti Serdang Bedagai Nomor 48 Tahun
2021 tentang Pendelegasian Kewenangan

Penvelenggaraan Petizinan DBerusaha Repada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan Perizinan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai.
1. Perangkat Komputer;
2. Jarmgan Intermet/Jarnngan Lokal;
3. Sistem SiCantil Cloud;
|
o

. Formulir Permohonan lzing
- Telepon;
f. Lokel Informasi:
7. Loket Pendaftaran |Front Office);

- O



8. Loket Pengaduan;
9. Loket Pengambilan 1zin;
10, Penvimpanan Arsip;
11. REuang Tunggu;
12. Halaman Parldr;
13. Fuang Menyusui;
14, Tailet,

' 3 Kampelensi 1. Pendidikan minimal SMA sederajat;
' Pelaksana 2. Mampu mengoperasikan komputer;
3. Memahami peraturan perundang-undangan vang
berlaku;
9 Petigawasan 1. Dilaksanakan oleh atasan 'lf;ngsung SCCATH
Internal berjenjang:
| 2. DMlaksanakan secara berkala dan berkelanjuran:
5 | Jumlah Pelaksana | 7 (tujuh) orang -
6 | Jaminan Pelayvanan | Permohonan vang lengkap dan benar serta mengikuti

prosedur yvang telah ditetapkan akan diproses sesuai
dengan Standar Pelavanan vang telah ditetapkan.

- 65 -




SALIMNAN
20, Izin Praktik Penata Anestesi

4. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian
pelayanan (sernace dehvery)

‘No| ~ Komponen | T U
| 1 | Persyaratan 1. Surat Permohonan bermaterai Rp, 10.000.- {sepuluh
Pelayvanan ribu rupiahj;
2. Pasforo berwarna terbaru ukuran 3 x 4 cm (2 lembar);
Foralopi identitas pemohon;

. Relkomendasi dari Kepala Dinas Kesehatan;

. Folokapi ijazah yang dilegalisir;

Fotokopi Sural Tanda Registrast Penata Anestesi
{(STREPA] vang masih berlaku dan dilegalisir;

7. Surat keterangan sehat dari dokter vang memiliki surat
izin praktik;

B. Burat pernvataan dar pimpinan Fasilitas Pelavanan
Kesehatan atau yang menyatakan masih bekerja pada |
fasilitas pelayanan vang bersangkuran; !

9. Relkomendasi dar organisasi [katan Penata Anestesi
lnconesia (PAl) sesual tempat praktik;

10, Fotokopi Surat lzin Prakrik Penata Anestesi (SIPFA]
pertama (uniuk permohonan S1PPA yvang kedua); '

11, Surat Kuasa Bermarterai Rp. 10.000.- {sepuluh ribu
rupiah) dan fotokom KTP apaldla pengurusan

! diwaldlkan.
I

o B ow

2 Sisten,
Mekanisme dan
Frosedar

r . i
r

i o F]

= oA “in] Ly

i i ¥ ’
ii! 1 :
2 fey
T = | I s e
i r
Ta = = H

NCWAK FEREMUHIT SYARAT -Jl

_ Validasi berlas
{BACH OFFECE]

1. Pemohon mengisi formulir permchonan dilengkapi
dengan persyvaratan administrasi vang ditetapkan;

2. Pelugas pendaitaran {front  office]  memeriksa
kelengkapan persyaratan;

- Ff -



" GALINAN

3 | Jangka Waktu
Penyelesaian

4 | Rigya/Tarif

3. Jika persyaratan lengkap petugas pendaftaran {front
officet memberikan tanda terima berkas  kKepada
pemohon, dan menyerahkan berkas permohonan
kepada petugas validasi;

4, Berkas permohonan divalidasi oleh petugas yvang telah
dihunjuk, apabila tidak memenuhi syvarai maka
permohonan akan dikembalikan kepada  pemohon
dengan diterbitlkan surat penolakan, jika persvaratan
telah lengkap dan benar permohonan akan di proses
melalui aplikasi Sicantik Cloud;

[zin vang diterbitkan diserahkan kepada pemohon |

dengan  menunjukkan tanda terima berkas dan

mengisi  kuesioner Survey  Kepuasan Masvarakar

[SKM]}.

Faling lama 7 (tujuh) har kerja seielah persyaratan

dinvatakan lenglkap.

n

Rp. 0 - (Bebas biaya/Gratis)

3 | Produk Pelayanan

5] i:“ena_nganan
Pengaduan,
Saran, dan
Masulan

Izin Praktik Penata Anestesi

| Pengaduan. saran dan masukan dapat diaampgilkan :

a. Secara langsung melalui ;

1. Kotak saran

2. Petugas pada Loket Pengaduan
br. Secara tidak langsung melalui :
. Website : www.dpmpdtap.serdangbedagaikab, go.id
. Telepon : (0621) 4400875
C8ME  0B1376167600
. Email : saranapengaduan dpmp2tspsergaitigmail com
. Facehook ; Dinas Perizinan/Sarana Pengaduan
caurat @ Jl Negara Km. 37 Komplek Perkantoran

Bumi Sergai No. 1 Sel Rampah

L O e

B. Komponen Standar Pelavanan yang terkait dengan proses  pengelolaan
pelavanan (mamufacturing)

‘No|  Komponen

S A

1 | Dasar Hulkum
|

| 1. Undang-undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang|
Keseharan:

2, Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang |
Penvelenggaraan Periznan Berusaha Berbasis Risiko;

3. Peraturan Pemerintah Nomor & Tahun 2021 tentang
Penyvelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;

4, Peraturan Menteri Kesehatan Momaor 18 tahun 2006
tentang Tzin dan Penvelenggaraan Prakbik Penata
Anestesi;

2, Peraturan Bupati Serdang Bedagal Nomor 48 Tahun
2021 tentang Pendelegasian Kewenangan
Penvelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada Kepala
Mnas Penanaman Modal dan Pelayanan Petizinan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai.

| 2 | Sarana, Prasarana
dan fatau Fasilitas

1. Perangkat Komputer,
2. Jaringan Intermet/Jaringan Lokal;
3. Sistemn S1Cantk Cloud;

-R”T -



| SALINAN |

. Formulir Permohonan Izin;

- Telepon;

. Loket Informasi;

. Loket Pendaftaran (Front Office|;
. Loket Pengaduan;

. Loket Pengambilan lzin;

. Penyimpanan Arsip;

1 1. Ruang Tunggu;

12. Halaman Parkir;

13. Ruang Menyusui;

o LN e N O oy [

_ - 14, Taalet,
Kompetensi 1. Pendidikan minimal SMA sederajat;
Pelaksana 2. Mampu mengoperasikan komputer;
3. Memahami peraturan perundang-undangan yvang
berlalku;
Fenga.wasaﬂ ) l. Dilaksanakan  oleh atasan langsung  secara
Internal berjenjang;

2. Dilaksanalian secara berkala dan berkelanjutan;
Jumlah Pelalksana | 7 (tujuh] orang

~Jarminan Pelayanan | Permohonan vang lengkap dan benar serta mengikut
prosedur vang telah ditetapkan akan diproses sesuai

| dengan Standar Pelayanan vang telah ditetaplan.

- G& -



SALTIMAM
21. Izin Praktik Elektromedis

A. Komponen Standar Pelayanan wvang terkait dengan proses penyampaian
pelavanan {service delivery)

ST r———— 11 - -

Ho ' = Komponen. - : 2t Uraian .
1 Pergyaralan 1. Surat Permohonan bermaterai Ep. 10.000,- [ﬁfﬁuluh.
Pelayanan rit rupiah);
2. Fotokop identitas pemohon;
3. Pasfoto berwama terbary ukuran 4x6 em |2 lembar);
4. Rekomendasi dar Kepala Dinas Kesehatan,
; 5. Fotokop 1jazah yang dilegalisir;
, 6. Fotokopi Surat Tanda Registrasi Elektromedis [STR-E}
|

atau STH-E sementara bagl tenaga keschatan Warga
Megara Asing vang masih berlaky dan dilegalisir;

7. Burat keterangan sehat dan dokter vang memiliki surat
izin prakrik;

&, Surat keterangan bekerja dari pimpinan Fasilitas
Pelavanan Keschatan atau fasilitas keschatan vang
bersangkutan;

9, Rekomendasi dari organisasi profesi;

10, Surat Kuasa Bermaterai Ep. 10.000,- [sepulubh ribu
rupiah)] dan fotokopi KTP apabila pengurusan
diwalillcan.

2 Sistem,

Mekanisme dan (e @ A
Prosedur J

I

TINAK LENGKAR L
W T A ST AT Eh AT
o Aol | I e ST

TIDWE MEMEN LA SYARET J‘l

— j Valichasi berias
i [BACK DFFIGL] |

. Pemohon mengisi formubr permohonan  dilengkam
dengan persyaratan administrasi yvang ditetaphkan;

2. Petugas pendaftaran (front officei memeriksa

- kelengkapan persyvaratan;

' 3. Jika persyvaratan lengkap pelugas pendaltaran (frond

affice) memberikan  tanda terima berkas  kepada

pemochon, dan menyerahkan berkas permohonan

kepada petugas validasi;




SALINAN |

3 | Jangka Waktu
Penvelesaian

o

Pal

Berkas permohonan divalidasi aleh petugas vang telah
dihumjuk, apahbila tidak memenuht syarat maka
permohonan akan dikembalikan kepada pemohon
dengan diterbitkan surat penolalcan, jika persvaratan
telah lengkap dan benar permohonan akan di proses
melalui aplikasi Sicantik Cloud;

[zin yang diterbitkan diserahkan kepada pemohon
dengan menunjukkan tanda terima berkas dan
mengizi  kuesioner Survey Kepuasan Masyvarakat
(SKM].

ing lama 7 (tujuh) har kerja setelah persyaratan

dinyvatakan lengkap.

Biaya/ Tarif
5  Produk Pelavanan

6  Penanganan
Pengaduan,
Baran, dan
Masukan

Rp. 0 ,- [Bebas biava/Gratis)

[zin Praktik Elektromedis

Pengaduan, saran dan masuhkan dapat disampaikan -

| L

Secara langsung melalui ;

1. Kotak saran

2

. Petugas pada Loker Pengaduan

b. Becara tidak langsung melalui ;

I

2
3
4
=
B

CWebsite  www dpmp2tsp serdangbedagaikab. good

. Telepon : (0621)] 4400875
L SMS : 081376167600
. Email : saranapengaduan.dpmp2ispsergaidpmail.com
. Facehaok @ Dinas Perizinan / Sarana Pengaduan
ourat o JI, Negara Km, 57 Komplek Perkantoran

Bumi Sergai No, 1 Sei Rampah

B. Komponen Standar

Pelavanan yang terkait

pelavanan (moamfachring)

No Komponen

1
i
I

dengan  proses  pengelolaan

~ Uraian

-1 . ]jas.ar Hulkum

& Sarana, Prasarana

dan /atau Fasilitas

&

. Undang-undang Nomar 36 Tahun 2009 tentang

Kesehatan,

- Peraturan Pemenntah Nomor 5 Tahun 2021 tentang

Penyvelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko:

. Peraturan 'emerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang

Penvelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;
Peraturan Mentert Keschatan Nomor 45 Tahun 2015
tentang Tzin Penvelenggaraan Pralotile Elektromedis,
Peraturan Bupati Serdang Bedagai Nomor 48 Tahiumn
2021 tentang Pendelegasian Kewenangan
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan
Terpaduy 3atu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai,

b o O e

. Perangkat Komputer;

SJaringan Internet/Jarnngan Lolal;
CSistem 51Cantik Cloud;

. Formulir Permohonan lzin;

. Telepon;

. Loket Informasi:

- Loket Pendaftaran (Front Office);

. Loket Penpadoan;

-0 -




| saLiNan

9. Loket Pengambilan Tzin,

li::ui'ﬂpr-:t(:n Hi
Pelaksana

F'El'léﬂ.wﬂﬂ‘:‘lﬂ
Internal

Jumlah Pelaksana

10. Penyimpanan Arsip;
11. Ruang Tunggu,
12, Halaman Parkir;

13, Ruang Menyusui;

14. Toilet. B )
1, Pendidikan minimal SMA sederajat;
2. Mampu mengoperasikan komputer;
3. Memahami peraturan perundang-undangan yang
berlaku;
1, Dilaksanakan oleh atasan langsung  sccara
berjenjang;
2, Dilaksanakan secara berkala dan berkelanjutan;
7 {lujuh) orang

Jaminan Pelayanan

Permohonan vang lengkim dan benar serta mengikut
prosedur vang telah ditetapkan akan diproses sesuail
dengan Standar Pelayanan yang telah ditetapkan,

o



| SALINAN
22. Izin Kerja Radiografer _—

A, Komponen Standar Pelavanan vang terkait dengan proses penvampaian
pelayanan [service delnerty]

| Komponen | e T Uraian iz e

Persyaratan 1. Surat Permohonan bermaterai Rp, 10.000,- {sepuluh

Pelayanan ribu rupiah);

2. Fotokopi identitas pemohon;
3. Pasfoto berwarna terbaru ukuran 4x6 cm (3 lembar);
4. Rekomendasi dari Kepala Dinas Kesehatan;

| 5. Fotokopi ijazah Radiografer vang dilegalisir;
6. Fotokopi Surat Tanda Registrasi Radiografer (STRE]

vang masih berlaku dan dilegalisir;

7. Surat keterangan sehat dari doliter vang memiliki

sural izin prkatik;

&  Surat keterangan bekerja dari fasilitas pelayanan
kesehatan atau tempal praktik pelayanan vang
bersangkutan;

4, Rekomendasi dari organisasi profesi Perhimmpunan
Radiograler Indonesia (PARIT);

10. Fotokopi Surart lzin Kerja Radiografer [SIKE] pertama
juntuk permohonan SIKKE vang kedual;

' 11. Surat Kuasa Bermaterai Ep. 10.000,- |sepulubh nbu
rupiah) dan fotokopi KTP apabila pengurusan
diwaldlkan,

o Sistem,

Mekanisme dan . @ —
Prosedur

TOIAK LERGEAT 'JJ’

TOaK WERERLIN ST ARAL

FFICE]
Validasi L
- = | .

1. Pemchon mengisi formulir permohonan  dilengkapi
dengan persvaratan administrasi yang diterapkan;

2, Petugas pendaftaran  (front  officel  memeriksa
kelengkapan persyaratan.

3. Jika persvaratan lengkap petugas pendaftaran [front
office)] memberikan tanda terima herkas kepada
pemohon, dan menyverahkan berkas  permohonan

| 1 kepada petugas validasi; i
it 22




| SALINAN |
4, Berkas permohonan divalidasi oleh petugas yang telah |
dihunjuk, apabila tidak memenuhi syarat maka
permohonan akan dikembalikan kepada pemohon
dengan diterbitkan surat penolakan, jika persyaratan
telah lengkap dan benar permohonan akan di proses
melalui aplikasi Sicantik Cloud;
5. lzin vang diterbitkan diserahkan kepada pemohon
dengan menunjukkan tanda terima berkas dan
mengisi kuesioner Survey Kepuasan Masgyvarakat |

[SKM).

3 | Jangka Waktu Faﬁng lama 7 {tujuh] hari kerja zetelah p!:'r-';i}-ﬂfﬂtan :
Penyelesaian dinyatakan lenglkap.

| 4 Biaya, Tarif Rp. 0 ,- [Bebas biava/Gratis| ]

5  Produk F‘a:'-.i&;.-aﬂm'n lzin Kerja R&ding:‘afef

6 | Penanganan | Pengaduan, saran dan masukan dapat disempaikan ©
Fengaduan, _
Saran, dan a. Secara langsung melalui |

1. Kotak saran
2. Petugas pada Loket Pengaduan
b. Secara tdak langsung melalui
1. Website ;| www dpmp2tsp.serdangbedagaikab.go.id
2. Telepon : (0621] 4400875
3. 8MS ; 081376167600
4. Email ; saranapengaduan.dpmptspsergaiggmall. com
5. Facebook : Dinas Perizinan/ Sarana Pengaduan
é. Burat : J1, Negara Km. 57 Komplek Perkantoran
Bumi Sergai No. 1 Sei Rampah

Masukan

B. Komponen Standar Pelayvanan yang terkait dengan proses pengelolaan
pelavanan |monufacharing

No |- Kﬂmmntn [ i A i o Uraian: T~
| Dasar Hukum 1. Undang-undang Nomor 36 Tahun 2009 lentang \

Kesehatan,
2. Peraturan Pemerintah Nomer 3 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;
3, Peraturan Pemerintah Nomar 6 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;

4. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 81 Tahun 2013

tentang Penyelenggaraan Pekerjaan Radiografer;

5. Peraturan Bupati Serdang Bedagai Nomor 48 Tahun
2021 tentang Pendelegasian Kewenangan |
Penyvelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Penzinan

| Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai,

Perangkat Komputer; '

. Jarngan Internet/Jaringan Lokal;

. Sistern SiCantik Cloud;

. Formulir Permohonan lzin;

. Telepon;

. Loket Informasi;

. Loket Pendaftaran (Fronf Qffice],

. Loket Pengaduan; |
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| SALINAN |
- 9. Loket Pengambilan lzn;
11}, Penyimpanan Arsip;
11. Ruang Tunpgg;
12. Halaman Parkir;

13, Ruang Menvusui,

14. Toilet. o o .
3 | Kompetensi 1. Pendidikan minimal 3MA sederajat;
Pelaksana 2, Mampu mengoperasikan komputer;
3. Memahami peraturan perundang-undangan vang
berlaku;
4 Pengawa-,f_:.m |. Dilaksanakan oleh atasan langsung  secara
. [nternal berjenjang;

_ 2. Dilaksanakan secara berkala dan berkelanjutan;
5 | Jumlah Pelaksana | 7 (tujuh) orang

6 |Jaminan Pelayanan Permohonan yang lengkap dan benar serta mengikuti
prosedur yvang telah ditetapkan akan diproses sesuai
dengan Standar Pelayanan yang telah ditetapkan.
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23. Izin Praktik Perawat Gigi

A, Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian
prlavanan |service delivery)

No!  Komponen .

Uraian

Sural Permohonan bermalerai Rp. 10.000,- (sepuluh
ribu rupiahj!

Fotokopi identitas pemohon.

Pasfoto berwarna terbaru ukuran 4x 6 cm (3 lembar);
Kekomendasi dari Kepala Dinas Keseharan;

Fotolopi jjazah yang dilegalisir

Fotokopi Surat Tanda Registrasi Perawat Gigi (STRPG)
vang masih berlaku dan dilegalisir;

Fotokopi sertifikat kompetensi perawat gig,;

Surat keterangan sehat dari dokter yang memilila
surat izin praktik;

Surat pernvataan memilikd tempat praktik pelayanan
gigi secara mandin;

Rekamendasi dar organisasi profesi;

Fotokopi Surat lzin Praktck Perawat Gigi (SIPPG) vang
pertama (untuk permohonan SIPPG vang kedual;
Surat Kuasa Bermaterai Ep. 10.000,- [sepuluh ribu
rupiah| dan fotokopi KTF apabila pengurusan
diwakillan.

1 -l-'-‘ersya..}atan 5
Pelavanan
2,
3,
4,
.
B,
7.
g,
9,
10.
11,
‘ T2,
| 2 | Sistem, i
| Mekanisme dan
Prosedur

- Walldasl barkas
|BACK CFFICE)

TriAK WIEMESLU R SYARAT

Pemohon mengisi formulir permohonan  dilenglkapi
dengan persyaratan administrasi vang ditetapkan;
Petugas pendaftaran  (front  office]  memeriksa
lrelenghkapan persyvaratan;

Jika persyaratan lengkap petugas pendaftaran (fron
office) memberikan tanda terima berkas kepada
pemohon, dan menyerahkan berkas permohonan
kepada petugas validasi;

ih-




SALINAN |
4, Berkas ]ZIEITE-EE-:IhUﬂ an divalidasi oleh petugas vang telah
dihunjuk, apabila tidak memenuhi syvarat maka
permohonan akan dikembalikan kepada pemohon
dengan diterbitkan surat penolakan, jika persvaratan
telah lengkap dan benar permohonan akan di proses
melalul aplikasi Sicantik Cloud;
5. lzin vang diterbitkan diserahkan kepada pemohon
denpgan menunjuklkan tanda terima berkas dan
mengisi  kuesioner Survey  Kepuasan Masvarakat

(S KM
'3 Jangka Waktu Paling lm'.]rm 7 (tujuh) hari kerja setelah persyaratan
Penvelesaian dinyvatalian lenghkap.
4 | Riaya /Tarif Rp. O .- (Bebas biaya,/ Gratis) _
5 | Produk Pelavanan lzin Praktilc Perawat Gigi
& | Penanganan “Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan :
! ;Z?fﬁfﬁ:; a. Secara langsung melalul

1. Kotak saran
2, Petugas pada Loket Pengaduan
b, Secara tidak langsung melalui
1. Website | www.dpmp2tsp.serdanghbedagaikab. go.id
2. Telepon : (0621] 4400575
3.S5MS : 081376167600
4. Email : saranapengaduan. dpmp2tspsergaijfigmail . com
5. Facebook ¢ Dinas Perizinan /Sarana Pengaduan
&, Surat ; JL Negara Km. 57 Komplek Perkantoran
Bumi Sergai No. 1 Sei Rampah

Masulkan

B. Komponen Standar Pelavanan vyang terkait dengan proses pengelolaan
pelayvanan | manufacturing)

‘No Komponen ~ Uraian

1 | Dasar Hukum ' 1. Undang-undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang)
Kesehatan;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penvelengparaan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko,

3. Peraturan Pemerintah Momor & Tahun 2021 rentang
Penvelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;

4, Peraturan Menteri Keschatan Nomor 38 Tahun 2012

tentang Penvelenggaraan Pekerjaan Perawat Gigi;

5, Peraturan Bupati Serdang Bedagai Nomor 48 Tahun
2021 tentang Pendelegasian Kewenangan
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada kKepala
Dinas Penanaman Modal dan PPelayanan Perizinan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagal,

. Perangkat Komputer;

. Jaringan Internet/Jaringan Lokal;

. Bistem SiCantik Cloud;

. Formulir Permohonan [zin;

. Telepon;

. Loket Informasi;

. Lokel Pendaftaran {Fromt Office};
. Loket Pengaduan:
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SALINAN

| 9. Loket Pengambilan Tzin;

10, Penvimpanan Arsip;
11. Ruang Tunggu:

12. Halaman Parkir;

13. Ruang Menyusu;

. 14. Totlet. I =
3 Kompetensi |. Pendidikan minimal SMA sederajat;
Pelaksana 2, Mampu mengoperasikan komputer;
| 3. Memahami peraturan perundang-undangan yang
berlaku;
4 | Pengawasan 1. Dilaksanakan oleh  atasan  langsung  secara
Internal berjenjang;

: 2, Dilaksanakan secara berkala dan berkelanjuran,
5 | Jumlah Pelaksana |7 (tujuh) orang

fi  Jaminan Pelayanan | Permohonan vang lengkap dan benar serta mengikuti
' prosedur vang telah ditetapkan akan diproses sesual
dengan Standar Pelayanan vang telah ditetapkan.
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24, Izin Kerja Perawat Gigi -
- l';.ﬂmpﬂﬂﬁrl Stﬂﬁdar ]_:'E.'Iﬂ_}ra_nan VANE erkair den AN Proses PETLVATTIPE ian
pelayanan (service delivery)

F Komporien _ ~ Uraian e ]
1 | Persyaratan 1. Surat Permohonan bermaterai Rp. 10.000,- {sepuluh
Pelavanan ribu rapiah);
2. Folokopi identitas pemohbon;
3. Pasfoto herwarna terbaru ukuran 4x 6 cm [3 lembar|;
| 4, Rekomendasi dari Kepala Dinas Kesehatan;
5. Fotokopi ijazah yvang dilegalisir;
6. Fotokopi Surat Tanda Registrasi Perawat Gigl (STRPG)

vang masih berlaku dan dilegalisir;

Fotokopt sertifikat kompetensi perawat gigi;

Surat keterangan schat dari dokter vang memiliki

sural izin praktik;

9. Sural pernyaraan memiliki ternpat kerja di fasilitas

pelavanan kesehatan darl pimpinan tempat beleria;

100, Rekomendasi dari organisasi profesi;

11, Fotokopi Surat Izin Kerja Perawar Gigl (SIKPG) vang
pertama [untuk permohonan STKPG yang kedual;

12, Surat Kuasa Bermaterai Rp, 10.000,- (sepuluh ribu

' rupizh] dan fotakopi KTP apabila pengurisan
diwakillcan.

|

2 | Sistemn,
Mekamsme dan
Prosedur

TINAK LERHZK AR

y'-.'ﬁ%' ;II'IIEIE TR T e e
P s R e L 3
=) = i

=
TI0AK BEERNUH] EYARAT

-

8 Y
Lo

Yalidasi berkas
(BALCK OFFICE)

1. Pemohon mengisi formulir permohonan  dilengkapy
dengan persyaratan administrasi yang ditetaplkan;

2. Perugas pendaftaran (front office] memeriksa
kelenghkapan persvaratan; ;

- TH -




SALINAN

3. Jika persyaratan lengkap petugas pendaftaran [front
office) memberikan tanda temma berkas  kepada
pemohon, dan menyerahkan berkas permohonan
kepada petugas validasi;

4. Berkas permohonan divalidasi oleh petugas yang telah
dihunjuk, apabila tidak memenuhi svarat maka
permchonan akan dikembalikan kepada pemohon
dengan diterbitkan surat penoclakan, jika persyaratan
telah lengkap dan benar permohonan akan di proses
melalui aplikasi Sicantik Cloud;

5. Izin yang diterbitkan diserahkan kepada pemohon
dengan  menunjukkan tanda terima  berkas dan
mengisi  kuesioner Survey Kepuasan Masyarakat

(SKM).
3  Jangka Wakiu Paling lama 7 (tujuh) hart kerja setelah persyaratan
Penvelesaian dinyatakan lengkap.
4 Eiaya,.-"r'ar_i_l' (Rp. O .- (Heﬁﬁs biaya/Ciratis) |
5 | Produk Pelavanan | lzin Kerja Perawat Ghgs -
B | Penanganan Pengaduan. saran dan masukan dar.ls-l't disampaikan ; 1
Pengaduan, ;
B . Secara langsung melalui :
Saran, dan
1. kotak saran
Masukan

2. Petugas pada Loket Pengaduan
b, Sccara tidak langsung melalui
1. Website ; www dpmp2tsp serdangbedagaikab.go.ad
2. Telepon : [0021) 44008735
3.5M5 : 0B1376167600
4, Email : saranapengaduan. dpmp2tspsergaiigmail.com
5. Facebook ; Dinas Perizinan/Sarana Pengaduan
fr. Surat : JI Negara Km. 57 Komplek Perkantoran

Bumi Sergai No. 1 8ei Rampah

B, Komponen Standar Pelayanan vang terkait dengan proses pengelolaan
pelayanan [manufacturing)

rﬁ[ TR . Umia.l;l

E

Dasar Hukum 1, Undang-undang Nomor 36 Tahun 2009 tenlang

Kesehatan;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penyelenpgaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;

3. Peraturan Pemerintah Nomor & Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;

4, Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 58 Tahun 2012
tentang Penyelenggaraan Pekerjaan Perawat Gngi:

- 5. Peraturan Bupati Serdang Bedagai Nomor 48 Tahun
2021 tentang Pendelegasian Kewenangan
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelavanan Perizinan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Berdang Bedagai.

, Perangkat komputer;

cJaringan Internet/Jaringsn Lokal;

. Bistern SiCantik Cloud,;

. Formulir Permohonan lzin;

- T9
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3 Kom petensi
Pelaksana

4 | Pengawasan
Internal

3 | Jumlah Pelaksana

& | Jaminan P::ia_%.-‘an ar

2. Telepan:

6. Loket Informasi;

7. Loket Pendaliaran (Front Office);
#. Loket Pengaduan;

9. Laket Pengamhbilan l=n;
10, Penvimpanan Arsip;

11. Ruang Tungsgu;

12. Halaman Parkir;
13. Ruang Menyvusui;
14. Toilet.

1. Pendidikan minimal SMA sederajar;
2, Mampu mengoperasikan komputer,

3. Memahami peraturan perundang-undangan yang

berlalou;

|, Dilaksanakan oleh atasan langsung  secara

berjengang;
2. Dilaksanakan secara berkala dan berkelanjutan,

7 [tujuh) orang

| Permohonan vang lengkap dan henar serta mengikuti

prosedur vang telah ditetapkan akan diproses sesual

dengan Standar Pelavanan yang telah ditetapkan.
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A pelavanan (service delivery} Komponen Standar Pelayanan yang terkail dengan
ProOSes PenyampHiat

25, Izin Praktik Tenaga Kesehatan Tradisional Jamu

| | Persyaratan |.Sural Permohonan bermaterai Rp. 10.000,- (sepuluh ribu
Pelavanan rupiah);

2. Fotokopi identitas pemohon;

3. Pasfoto berwarna terbary ukuran 4x6 cm (3 lembar;

4. Rekomendasi dari Kepala Dinas Kesehatan;

5. Fotokopi ljazah vang dilegalisir;

6. Fotokopt  Surat  Tanda Registrasi Tenaga Keschatan
Tradisional Jamu {(STRTKT Jamu) vang masih berlaku dan
dilegalisir;

7. Surat keterangan sehat dari dokter yang memiliki surat izin |
prakatik;

| 5. Surat pernyvataan memiliki tempat praktik atau  surat
keterangan dari pimpinan Fasilitas Pelayanan Kesehatan
tempat Tenaga Kesehatan Tradisional Jamu berpraktilc

9. Rekomendasi dari organisasi profes:;

10.Fotokopi  Surat Izin Praktik Tenaga Kesehatan Tradisional
Jamu ([SIPTKT Jamu) vang pertama [untuk permohonan
SIPTKT Jamu vang kedua

11.8urat Kuasa Bermaterai Ep. 10.000.- (sepuluh ribu rupiah)|
dan fotokopi KTP apabila pengurusan diwakilkar,

2 | Sistemn,
Mekamsme
dan Prosedur

TICUGE 1T RAMSLHI SYARAT |

_ Walidas berax I
{BRUCK OFFICE}
S L

 PesesPanempniin

.-

1. Pemochon mengisi formulir permohonan dilengkapi dengan |
persyaratan admimistras: vang ditetapkan;

‘ 2. Petugas pendaftaran [fronf office] memeriksa kelenglkapan

porsvaratan,

B1 -



SALINAN |

3. Jika persyaratan lengkap petugas pendaftaran (front office]
memberikan tanda terima berkas kepada pemohon, dan
menverahkan berkas permohonan kepada petugas validasi;

4. Berkas permohonan divalidast oleh petugas yang telah
dihunjuk, apabila tidak memenuhi syarat maka permohonan
akan dikembalikan kepada pemohon dengan diterbitkan
surat penolakan, jika persyaratan telah lengkap dan benar
permohonan akan di proses melalui aplikasi Sicantik Cloud;

| 5. lsin vang diterbitkan diserahkan kepada pemohon d:,ﬂgﬂﬂ
menunjukkan tanda terima berkas dan mengisi kuesioner
Survey Kepuasan Masyarakat [SEM],

3 Jangka Waktu F'Himg lama 7 (tujuh) hari l-:ﬂna setelah persvaratan dinyvatakan |
Penvelesaian angkﬂp

4 | Biaya/Tarif Rp. 0 .- (Bebas biaya/Gratis)

5 | Produk lzin Praktik Tenaga Kesehatan Tradisional Jamu
Pelavanan

& | Penanganan  Pen gaduan, saran dan masukan dapat disampaikan

Pengaduan ;
Tgaduan, a. Secara langsung melalui ;
Saran, dan :
1, Kotak saran
Masukan

2. Petugas pada Loket Pengaduan
br. Becara tidals langsung melalui -

1, Welbsite : www.dpmp2isp.serdangbedagaikab.go.id
2, Telepon © (D621) 4400875
3. 3MS ; 0B1376167600
4. Email ; saranapengaduan dpmp2ispsergaiimemail.com
5. Facebook : Dhnas Perizinan /Sarana Pengaduan

' 6. Surat @ J1. Negara Km. 57 Komplek Perkantoran

| Bumi Sergai No. | Sei Rampah

B. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan
pelavanan (manuficturing

Eﬂr I{-:}mpumm : Rt Ufﬂjan

1  Thasar Hukum ¥ Undang-unda_n‘g Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan,
2. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Penvelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;
3. Peraturan Pemerintah Nomor & Tahun 2021 tentang
Penvelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;
4. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 24 Tahun 2018
Temtang lzin dan Penvelenggaraan Prakbk Tenaga
Keschatan Tradisional Jamu:

_ Peraturan Bupati Serdang Bedagai Nomor 48 Tahun |
2021 tentang Pendelegasian Kewenangan
Penvelenggaraan Perizinan Berusaha Kepada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelaysnan Perizinan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai. _

|

b

Sarana, Prasarana | 1, Perangkat Komputer;
dan/atau Fasilitas | 2. Jaringan Internet/Jaringan Lokal;
3. Sistem SiCantik Cloud;
4, Formulir Permohonan Izin;
2. Telepon; J
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