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KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

NOMOR : 18.25/503/ 1y /SK-8SB/IV/2022

TENTANG

PEMBENTUKAN PETUGAS CUSTOMER SERVICE, FRONT OFFICE DAN BACK OFFICE
DALAM PELAKSANAAN APLIKASI SICANTIK CLOUD PADA DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN PERIZINAN
TERPADU SATU PINTU KABUPATEN SERDANG BEDAGAL,

Menimbang ¢ a. bahwa untuk mendukung pelaksanaan peningkatan pelayanan
pelaksanaan Aplikasi SiCantik Cloud, dipandang perlu untuk
membentuk petugas Customer Service, Front Office dan Back
Office yang ada di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Perizinan Terpadu Satu Pintu Kabupalen Serdang Bedagai;

b. bahwa petugas vang nama serta Jabatannva tercantum dalam
Keputusan ini dianggap cakap dan mampu melaksanakan
tugas yang dibebankan kepadanva:

c. bahwa untuk menetapkan nama dan Jjabatannya tersebut
dipandang perlu diterbitkan surat keputusan Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Serdang Bedagai,

Mengingat - L. Undang-undang Nomor 36 Tahun 2003 tentang Pembentukan
Kabupaten Samosir dan Kabupaten Serdang Bedagai  di
Provinsi Sumatera Utara;

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayvanan
Publik;

3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 lentang Pemerintahan
Dacrah sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang
Perubahan Kedua atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014
tentang Pemerintahan Daerah:

4. Peraturan Pemerintah  Nomor 05 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko;

5. Peraturan Pemerintah  Nomor 06 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;

6. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 52 Tahun 2011 tentang
Standar Operasional Prosedur di Lingkungan Pemerintah
Provinsi dan Kabupaten /Kota;
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KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

NOMOR : 18.25/503/ 24 / SK-SB/1V /2022

TENTANG

PEMBENTUKAN PETUGAS CUSTOMER SERVICE, FRONT OFFICE DAN BACK OFFICE
DALAM PELAKSANAAN APLIKASI SICANTIK CLOUD PADA DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
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KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN PERIZINAN
TERPADU SATU PINTU KABUPATEN SERDANG BEDAGAI,

Menimbang : a. bahwa untuk mendukung pelaksanaan peningkatan pelayanan
pelaksanaan Aplikasi SiCantik Cloud, dipandang perlu untuk
membentuk petugas Customer Service, Front Office dan Back
Office yang ada di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Perizinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai;

b. bahwa petugas yang nama serta Jabatannya tercantum dalam
Keputusan ini dianggap cakap dan mampu melaksanakan
tugas yang dibebankan kepadanya;

c. bahwa untuk menetapkan nama dan jabatannya tersebut
dipandang perlu diterbitkan surat keputusan Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Serdang Bedagai;

Mengingat ¢ 1. Undang-undang Nomor 36 Tahun 2003 tentang Pembentukan
Kabupaten Samosir dan Kabupaten Serdang Bedagai di

Provinsi Sumatera Utara;
2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan

Publik;

3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang
Perubahan Kedua atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014
tentang Pemerintahan Daerah:

4. Peraturan Pemerintah Nomor 05 Tahun 202] ltentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko:

9. Peraturan Pemerintah Nomor 06 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah;

6. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 52 Tahun 2011 tentang
Standar Operasional Prosedur di Lingkungan Pemerintah
Provinsi dan Kabupaten /Kota:
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Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor :
PER/21/M.PAN/11/2008 tentang  Pedoman Penyusunan
Standar Operational Prosedur (SOP) Administrasi
Pemerintahan.

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 12
Tahun 2009 tentang  Pedoman  Penilaian Kinerja
Penyelenggaraan Pelayanan Publik Pernerintah
Kabupaten/Kota:

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 15 Tahun 2014
tentang Pedoman Standar Pelayanan:

Peraturan Daerah Kabupaten Serdang Bedagai Nomor 6 Tahun
2016 tentang Pembentukan Perangkat Daerah Kabupaten
Serdang Bedagai;

Peraturan Daerah Kabupaten Serdang Bedagai Nomor 38
Tahun 2016 tentang Organisasi dan Tata Kerja Perangkat
Daerah Kabupaten Serdang Bedagai;

Peraturan Bupati Serdang Bedagai Nomor 48 Tahun 2021
tentang Pendelegasian Kewenangan Penyelenggaraan Perizinan
Berusaha kepada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Perizinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai;

Peraturan Bupati Serdang Bedagai Nomor 16 Tahun 2022
tentang Standar Pelayanan pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang
Bedagai;

MEMUTUSKAN :

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN SERDANG BEDAGAI TENTANG PEMBENTUKAN
PETUGAS CUSTOMER SERVICE, FRONT BOFFICE DAN
BACK OFFICE DALAM PELAKSANAAN APLIKASI SICANTIK
CLOUD PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
PERIZINAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN SERDANG
BEDAGAL

Menetapkan Petugas Customer Service, Front Office Dan Back
Office Dalam Pelaksanaan Aplikasi SiCantik Cloud Pada Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Serdang Bedagai.

Nama-nama dan peran petugas dalam pelaksanaan aplikasi
SiCantik Cloud pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Perizinan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Serdang Bedagai
sebagaimana terlampir dalam keputusan ini.

Petugas menjalankan seluruh proses dengan baik dalam
rangka mendukung peningkatan pelayanan dimaksud.



Keempat

Keputusan ini berlaku sejak tanggal

ditetapkan, dengan
ketentuan apabila dikemudian hari terdapat kesalahan
didalamnya akan dirubah dan diperbaiki sebagaimana
mestinya.

Ditetapkan : Sei Rampah
Pada tanggal : ¢  ADMpiL 2022

ALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
2§ SERDANG BEDAGAI
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